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2.

Carta de Presidente del CAD
Estimadas socias y socios:

Me complace presentarles la Memoria 2024 de nuestra Cooperativa de 
Ahorro y Crédito San Miguel Ltda.. Este documento refleja nuestro 
compromiso con la transparencia y destaca los logros más significativos 
de nuestra gestión durante el año 2024.

En el 2024, el Perú enfrentó un entorno desafiante, marcado por tensiones 
sociales y el incremento de la pobreza, mientras la economía mostró 
señales de recuperación con un crecimiento del 3.3% del PBI, impulsado por 
el auge de las exportaciones de minerales, así como toma de medidas 
para atraer inversión. No obstante, el déficit fiscal alcanzó el 3.6% del PBI, el 
nivel más alto desde 1992, evidenciando la necesidad de un manejo fiscal 
más eficiente. 

Hace seis años desde que la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP 
(SBS) asumió la supervisión de las COOPAC, cerca del 46% de cooperativas 
han dejado de operar debido a problemas financieros y de gestión, entre 
otras razones. Para facilitar la adaptación normativa, la SBS ajustó el 
cronograma de provisiones, otorgando más tiempo a las cooperativas y 
mitigando impactos operativos y climáticos. Este escenario exigió 
fortalecer la relación con nuestros socios, promoviendo su confianza y 
participación activa en los productos y servicios de la cooperativa.

El año 2024 fue para nosotros un año de oportunidades y avances:

• Se procedió a iniciar la implementación del Core Financiero NET BANK.

• Se contrató a la empresa JCR LATINO AMÉRICA empresa clasificadora de 
riesgo, quienes emitieron informes de clasificación de la fortaleza 
financiera de nuestra COOPAC, nuestra clasificación en abril y noviembre 
2024 ha sido “C”.
 
• Se implementaron nuevos procedimientos y se optimizaron procesos 
internos para mejorar la eficiencia operativa.

• Se firmó convenio con la Central de Cooperativas de Ahorro y Créditos 
Ciderural con la finalidad de medir el Balance Social Cooperativo de 
nuestra COOPAC, esto nos ha permitido calcular los indicadores sociales y 
tomar acciones de mejora.

• En las sesiones ordinarias y extraordinarias del CAD, respaldamos las 
iniciativas del Gerente General alineadas con nuestra misión, visión y 
propósito de "Crecer con nuestros socios brindándoles una experiencia de 
calidad".
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• Se fortaleció la cultura de gestión de riesgos en todos los niveles de la 
cooperativa.

• Nuestro modelo de negocio se centró en atender las necesidades y 
expectativas de nuestros socios, priorizando una atención ágil y de calidad. 
Esto se hizo evidente mediante las inauguraciones de nuestras sedes en 
Los Olivos,  San Juan de Miraflores y la remodelación de la Oficina Central.

• Se midió la felicidad de los colaboradores , con la finalidad de crear un 
lugar más feliz mediante Building Happiness que considera 4 pilares: 
Bienestar, Compromiso, Valoración y Sostenibilidad. Todo esto con la 
finalidad de tener un entorno de trabajo positivo y mejorar nuestra 
capacidad para retener talento.

• Promovimos y garantizamos la igualdad de oportunidades para hombres 
y mujeres dentro de la cooperativa.

• Se avanzó en la digitalización de servicios para ofrecer una mejor 
experiencia a nuestros socios y apoyar nuestro crecimiento.

• Se destinó un fondo para impulsar el uso de la Inteligencia Artificial en la 
COOPAC.

• Se continuó trabajando en los procesos de cobranza para mejorar la 
eficiencia y la recuperación de créditos.

El año 2024 ha sido un buen año para nuestra COOPAC, se ha continuado 
fortaleciendo nuestra solidez patrimonial, incrementándose en 
comparación con el 2023 en S/ 2,290,189, la cartera de créditos creció en un 
27.4%, se aumentó el número de socios en comparación con el 2023, el 
resultado del ejercicio fue 246.8% mayor que el 2023, reflejando así una 
gestión financiera responsable y sostenible.

Los resultados alcanzados son el fruto del esfuerzo y compromiso de 
nuestros colaboradores, el equipo gerencial y los órganos de gobierno. 
Expreso mi más profundo agradecimiento a cada uno de ellos por su 
valiosa contribución a la sostenibilidad y fortalecimiento de nuestra 
cooperativa.

Asimismo, un agradecimiento especial a nuestros socios, cuya confianza 
es el pilar de nuestro crecimiento y nos impulsa a asumir nuevos desafíos 
con determinación en el 2025.
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Informe de la Gerencia General
El año 2024 ha sido un periodo de desafíos y oportunidades para el sector 
financiero en el Perú, marcado por un contexto económico de ajustes y 
adaptaciones. En un entorno de volatilidad global y presiones 
inflacionarias moderadas, la economía peruana logró mantener un 
crecimiento sostenido (de 3.3% del PBI), impulsado por la recuperación de 
sectores clave como la construcción, la pesca y la manufactura, así como 
la agroexportación. Sin embargo, el acceso al financiamiento y la 
confianza del consumidor fueron factores determinantes que desafiaron a 
las instituciones financieras a innovar y fortalecer sus servicios, sobre todo 
en las instituciones dedicadas a la micro y pequeña empresa y al 
segmento consumo, donde las tasas de crecimiento en el año fueron 
discretas. 

En este contexto, nuestra cooperativa ha reafirmado su compromiso con 
sus socios y la comunidad, consolidando su posición como una entidad 
financiera sólida y confiable. Durante el 2024, alcanzamos un crecimiento 
significativo en nuestra cartera de crédito, con un incremento del 26% 
cerrando el año con un portafolio de 108.3 millones de soles, esto refleja 
nuestra capacidad de apoyo a las micro y pequeñas empresas, así como 
a personas que confiaron en nosotros para financiar sus proyectos y 
necesidades financieras. Asimismo, el crecimiento del 20% en el portafolio 
de ahorros de nuestros socios (cerrando el año en 72.9 Millones de soles) 
evidencia la confianza en nuestra gestión y la fortaleza de nuestra 
cooperativa como un refugio financiero seguro, la cual se ha visto 
ratificada con nuestras dos clasificaciones de riesgo del año, una para el 
período diciembre 2023 y la segunda para el período junio 2024, en ambos 
casos, la clasificación obtenida es C con Perspectiva Estable, calificación 
elaborada por JCR Latam. Importante mencionar que a nivel de número de 
socios activos, cerramos el año con 21,108 socios, un incremento del 8% 
comparado al año previo. Respecto a la calidad de cartera, en este 2024 
logramos una importante reducción del ratio de morosidad cerrando en 
10.7%, una reducción respecto al 2023 del 23% de la cartera vencida, lo cual 
mejora notablemente la posición de calidad de cartera de la cooperativa. 
Por último, a nivel de remanentes, logramos generar 1.11 Millones de soles en 
este 2024, una cifra superior al año previo y que es una muestra de la 
sostenibilidad financiera que viene alcanzando la organización.

Un hito importante de este año ha sido la consolidación de nuestra 
estrategia de transformación digital, con la implementación de diversos 
proyectos orientados a mejorar la experiencia de nuestros socios y 
optimizar nuestros procesos internos. La digitalización de servicios, la 
automatización de procesos internos clave y la mejora en la accesibilidad 
a nuestros productos y servicios (principalmente con la apertura de dos 
nuevas agencias en Lima, en los distritos de Los Olivos y San Juan de 
Miraflores) han sido pasos fundamentales para fortalecer nuestra 
competitividad en un mercado financiero en constante evolución. Dentro 
de los proyectos llevados adelante en el 2024, el más resaltante es la 
implementación de nuestro nuevo core financiero Netbank, que tiene un 
60% de avance y esperamos tenerlo totalmente operativo para el año 
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2025; a su vez, se implementó el ERP Odoo para la gestión logística y 
administrativa de los recursos; una nueva central digital con Anura y un 
nuevo chatbot con Laraigo, así como la medición de la experiencia del 
socio mediante NPS, ello para ofrecer a nuestros asociados la mejor 
experiencia de servicio.

Asimismo, casi al finalizar el año, firmamos el contrato de implementación 
de la Banca Digital para nuestra cooperativa (tanto Homebanking como 
App Mobile) con el proveedor Bankingly y Big Data Consulting, con ello, 
ofrecer para el 2025 nuevos servicios digitales para nuestros asociados a la 
par que otras instituciones financieras del mercado. No menos importante, 
el reto digital trae consigo no sólo desafíos de nuevas tecnologías sino 
también de ciberseguridad, por lo que este año reforzamos este frente 
mediante la migración al entorno Microsoft 365; adquirimos un servicio 
Backup as a service (BaaS) para resguardar toda la información en la nube 
y asegurar la continuidad de negocios; se migraron a conexiones L2L para 
las agencias y con ello tener enlace y control directo con la Sede Principal; 
entre otras soluciones.

Este crecimiento y modernización han sido posibles gracias al compromiso 
y esfuerzo de nuestro equipo de trabajo, así como a la confianza de 
nuestros socios. Miramos hacia el futuro con optimismo, con el firme 
propósito de seguir fortaleciendo nuestra cooperativa y aportando al 
desarrollo económico y social de nuestros asociados y de la comunidad en 
general.

Con esta memoria anual, presentamos un recuento de los logros 
alcanzados durante el 2024, así como los retos superados y las estrategias 
implementadas para consolidar nuestro crecimiento. Agradecemos a 
nuestros socios, colaboradores y aliados por su respaldo y confianza, que 
continúan siendo el motor de nuestro compromiso con la inclusión 
financiera y el desarrollo sostenible.
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Panorama Ecónomico del Perú 
El año 2024 presentó un panorama económico mixto para el Perú, 
caracterizado por una recuperación moderada en algunos sectores y 
desafíos persistentes en otros. A continuación, se analizan los principales 
indicadores económicos y los eventos que influyeron en su 
comportamiento durante este período.

Producto Bruto Interno (PBI):

Durante el año 2024, la economía peruana registró un crecimiento del 
Producto Bruto Interno (PBI) de 3.3%, la tasa más alta en el periodo posterior 
a la pandemia (quitando el 2021 de efecto rebote).

Este desempeño fue resultado de variaciones significativas en distintos 
sectores económicos, destacándose tanto incrementos notables (por 
ejemplo, en pesca) como contracciones en algunos casos (como el sector 
financiero).

También contribuyeron al dinamismo, la reducción de la inflación, 
condiciones de financiamiento favorables y la recuperación de las 
expectativas empresariales que impulsaron la demanda interna.
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Este crecimiento, aunque positivo, se situó por debajo del promedio 
histórico del país. Factores como la recuperación de sectores clave, 
incluyendo la minería, la pesca y la construcción, contribuyeron a este 
desempeño.

Asimismo, el consumo privado continuó creciendo, recuperándose al 
pasar de una tasa de crecimiento de 1.2% en el primer trimestre a 4% en el 
cuarto trimestre, con un cierre anual de 2.8%. Este crecimiento se sustenta 
debido a la liberación de la AFP y la CTS, mayor inversión en proyectos de 
infraestructura e inicio de construcción de nuevos proyectos, los cuales 
fomentaron la generación del empleo e incremento del consumo privado.
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PBI por sectores económicos|

Estos resultados sectoriales evidencian una recuperación económica 
heterogénea en el Perú durante 2024, con sectores como pesca y 
transporte liderando el crecimiento, mientras que el sector financiero y de 
seguros enfrenta desafíos que afectaron su desempeño.

Algunos indicadores adelantados relacionados a la inversión privada 
continuaron mostrando una recuperación clara. Por un lado, las 
expectativas de la economía y del sector a 3 y 12 meses continuaron todas, 
por quinto mes consecutivo (al cierre de noviembre del 2024), en terreno 
optimista. 
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Desempleo

La tasa de desempleo mantuvo una tendencia a la baja en comparación 
con años anteriores cerrando en diciembre con una tasa de desempleo del 
5.5% incluso inferior a los años pre pandemia, aunque persisten desafíos en 
la generación de empleo formal. La informalidad laboral continuó siendo 
un problema estructural que limitó una recuperación más robusta del 
mercado laboral.

Inflación:

La inflación se ha mantenido al interior del rango meta establecido por el 
Banco Central de Reserva del Perú (1% a 3%), logrando al cierre de 2024 la 
cifra de 2%. La inflación sin alimentos y energía alcanzó la cifra  de 2.6% y 
1.2% con alimentos y energía.  Este resultado demostró una sólida 
recuperación económica del país, así como una notable estabilización de 
precios comparable a periodos anteriores desde 2020,
 
Durante el año 2024 hubo oscilaciones entre agosto y noviembre debido al 
mayor precio de algunos alimentos cuya oferta disminuyó por factores 
climáticos, como fue el caso de los cítricos, o por el cumplimento de cuotas, 
como fue el caso del pescado.por quinto mes consecutivo (al cierre de 
noviembre del 2024), en terreno optimista. 
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Fuente: BCRP.

Fuente: BCRP.
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Este resultado se debió a una moderación en los precios de alimentos y 
energía, así como a una política monetaria prudente.

Tasa de Referencia del BCRP:

El BCRP redujo su tasa de interés de referencia en 125 puntos básicos desde 
diciembre de 2023 hasta diciembre de 2024, situándose en 5,00%. Esta 
decisión se basó en la convergencia de la inflación hacia el rango objetivo 
y en la necesidad de apoyar la recuperación económica.

Tipo de Cambio:

El tipo de cambio se mantuvo relativamente estable durante 2024 
cerrando en S/ 3.76 soles por dólar, respaldado por una sólida posición 
externa del país y una balanza comercial superavitaria. La estabilidad 
cambiaria contribuyó a anclar las expectativas inflacionarias y a mantener 
la confianza en la moneda local; a pesar de ello, este resultado implica una 
depreciación de 1.48% respecto al año 2023, principalmente por 
fluctuaciones cambiarias en el último trimestre en los mercado globales 
(por el efecto de las elecciones en EEUU).
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Preferencial Corporativa 90 días
TIPMN
FTIPMN
Depósitos hasta 30 días
       Personas
       Empresas
Depósitos a plazo de 31 a 90 días
       Personas
       Empresas
Depósitos a plazo de 91 a 180 días
       Personas
       Empresas
Depósitos a plazo de 181 a 360 días
       Personas
       Empresas
Depósitos a plazo de más de 360 días
       Personas
       Empresas
CTS
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0,2
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0,1
0,0
0,2
0,0
0,2
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0,2
0,4
0,5
0,3
0,7
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0,4
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0,6
1,9
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Hist. 2/

Pasivas

Preferencial Corporativa 90 días
TAMN
FTAMN
Corporativos
Grandes Empresas
Medianas Empresas
Pequeñas Empresas
Microempresas
Microempresas 3/
Consumo
Consumo 3/
Hipotecario

3,3
14,4
18,2
3,8
6,0
9,3
18,0
31,3
44,5
40,9
43,1
7,0

0,7
12,1
17,6
2,5
4,6
6,1
17,2
30,1
22,6
39,5
41,5
6,4

3,1
11,2
20,9
3,2
5,7
8,8
19,3
32,3
38,8
41,8
40,4
6,9

9,2
14,5
28,3
8,9
10,6
14,1
22,5
35,7
39,3
49,6
47,7
9,9

7,5
15,9
28,4
8,1
10,2
13,3
22,9
37,7
43,9
56,9
54,3
9,1

6,1
15,5
25,3
6,5
8,8
12,2
22,1
43,2
47,7
58,7
55,9
8,8

5,5
14,7
26,6
6,4
8,5
12,3
22,0
42,4
46,7
56,5
58,5
8,4

5,2
15,0
27,8
5,9
8,5
10,5
20,0
44,7
48,8
58,7
57,2
8,2

4,7
15,6
21,5
5,4
7,1
10,4
20,4
33,4
40,6
43,6
47,1
8,4

Activas

TASAS DE INTERÉS EN MONEDA NACIONAL 1/
(en porcentaje)

1/Tasas en términos anuales de las operaciones de las empresas bancarias en los últimos 30 días.
2/Promedio desde setiembre de 2010. En el caso del crédito de consuimo es promedio desde octubre de 2019.
3/Corresponde al promedio del sistema financiero.
Al 13 de diciembre. Fuente: BCRP y SBS.

Eventos Clave que Influyeron en los Indicadores económicos:

Entorno Externo: La economía global mostró signos de desaceleración, lo 
que impacta en la demanda de exportaciones peruanas y, por ende, el 
potencial crecimiento del PBI. Pese a ello, el 2024 fue un buen año para las 
exportaciones nacionales.

Política Fiscal: El déficit fiscal se mantuvo alto, en torno al 3.6% del PBI, a 
pesar del mayor dinamismo de la actividad económica y los elevados 
precios de exportación, superando el límite fiscal, siendo el nivel más alto 
desde 1992.

Sector Minero: La minería, sector clave para la economía peruana, enfrenta 
desafíos debido a conflictos sociales y condiciones climáticas adversas, lo 
que limitó su contribución al crecimiento económico.

El año 2024 fue un período de recuperación moderada para el Perú, con 
avances en la estabilidad de precios y el consumo privado, pero con 
desafíos persistentes en el ámbito fiscal y laboral. La estabilidad 
macroeconómica y las políticas implementadas sentaron las bases para 
un crecimiento más sólido en los años siguientes.

Gestión Integral de 
Riesgos3.
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1. Producto Bruto Interno

2. Demanda Interna

3. Consumo Privado

4. Consumo Público

5. Inversión Bruta Interna

-0.4

-1.9

0.1

4.6

-12.6

3.3

3.8

2.8

2.3

8.5

Componentes PBI gasto 
(Var.% real interanual) 2023 2024

Gestión Integral de 
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El año 2024 ha sido un periodo de desafíos y oportunidades para el sector 
financiero en el Perú, marcado por un contexto económico de ajustes y 
adaptaciones. En un entorno de volatilidad global y presiones 
inflacionarias moderadas, la economía peruana logró mantener un 
crecimiento sostenido (de 3.3% del PBI), impulsado por la recuperación de 
sectores clave como la construcción, la pesca y la manufactura, así como 
la agroexportación. Sin embargo, el acceso al financiamiento y la 
confianza del consumidor fueron factores determinantes que desafiaron a 
las instituciones financieras a innovar y fortalecer sus servicios, sobre todo 
en las instituciones dedicadas a la micro y pequeña empresa y al 
segmento consumo, donde las tasas de crecimiento en el año fueron 
discretas. 

En este contexto, nuestra cooperativa ha reafirmado su compromiso con 
sus socios y la comunidad, consolidando su posición como una entidad 
financiera sólida y confiable. Durante el 2024, alcanzamos un crecimiento 
significativo en nuestra cartera de crédito, con un incremento del 26% 
cerrando el año con un portafolio de 108.3 millones de soles, esto refleja 
nuestra capacidad de apoyo a las micro y pequeñas empresas, así como 
a personas que confiaron en nosotros para financiar sus proyectos y 
necesidades financieras. Asimismo, el crecimiento del 20% en el portafolio 
de ahorros de nuestros socios (cerrando el año en 72.9 Millones de soles) 
evidencia la confianza en nuestra gestión y la fortaleza de nuestra 
cooperativa como un refugio financiero seguro, la cual se ha visto 
ratificada con nuestras dos clasificaciones de riesgo del año, una para el 
período diciembre 2023 y la segunda para el período junio 2024, en ambos 
casos, la clasificación obtenida es C con Perspectiva Estable, calificación 
elaborada por JCR Latam. Importante mencionar que a nivel de número de 
socios activos, cerramos el año con 21,108 socios, un incremento del 8% 
comparado al año previo. Respecto a la calidad de cartera, en este 2024 
logramos una importante reducción del ratio de morosidad cerrando en 
10.7%, una reducción respecto al 2023 del 23% de la cartera vencida, lo cual 
mejora notablemente la posición de calidad de cartera de la cooperativa. 
Por último, a nivel de remanentes, logramos generar 1.11 Millones de soles en 
este 2024, una cifra superior al año previo y que es una muestra de la 
sostenibilidad financiera que viene alcanzando la organización.

Un hito importante de este año ha sido la consolidación de nuestra 
estrategia de transformación digital, con la implementación de diversos 
proyectos orientados a mejorar la experiencia de nuestros socios y 
optimizar nuestros procesos internos. La digitalización de servicios, la 
automatización de procesos internos clave y la mejora en la accesibilidad 
a nuestros productos y servicios (principalmente con la apertura de dos 
nuevas agencias en Lima, en los distritos de Los Olivos y San Juan de 
Miraflores) han sido pasos fundamentales para fortalecer nuestra 
competitividad en un mercado financiero en constante evolución. Dentro 
de los proyectos llevados adelante en el 2024, el más resaltante es la 
implementación de nuestro nuevo core financiero Netbank, que tiene un 
60% de avance y esperamos tenerlo totalmente operativo para el año 

Evolución de los Indicadores de Desempeño para el año 2024
(por trimestre)

Nuestros indicadores de desempeño financiero para el año 2024 han 
mostrado crecimientos importantes, los cuales se mencionan a 
continuación:

Respecto de Saldo de cartera Bruta de créditos finaliza con S/.108.3 
millones de soles el año, reflejando un crecimiento trimestral sostenido de 
6.7%, y un crecimiento anual equivalente al 25.50%; llegando a mantener 
una cartera promedio de S/.95.7 millones de soles para el último trimestre 
2024.

Este crecimiento en la cartera de créditos ha generado un incremento 
sostenido promedio del Capital social de 3.12% por cada trimestre; 
cerrando el año en S/11.9 millones de soles, lo cual es equivalente a un 
incremento del 13.68% con respecto al año anterior; este comportamiento 
eleva nuestro patrimonio anual en la misma proporción.

Respecto a los indicadores de rentabilidad estos han sido positivos y muy 
cercanos al nivel óptimo, el ROE cierra el año en 4.09% y el ROA en 1.06% 
manteniendo un incremento paulatino desde el primer al cuarto trimestre 
2024. (ROA óptimo 5%; ROE óptimo 0.5%).

En todo el sistema financiero y el sistema CMAC en el 2024, con varias 
instituciones cooperativas con pérdidas y en muchos casos intervenidas y 
cerradas por la SBS. Nuestros indicadores de Liquidez y Solvencia se han 
mantenido por encima de los límites regulados.

Nuestro ratio de Capital Global cierra el periodo 2024 en 28.74% mucho 
mayor al 10% requerido por SBS; y el ratio de Pasivo versus Capital social y 
Reservas, finaliza en 3.21 veces siendo menor al nivel máximo aceptable.

Respecto a los indicadores de Eficiencia y Gestión han mostrado un nivel 
sostenido aceptable y óptimo; así se indican: el Ratio de eficiencia 
administrativa finaliza el año en 16.12% similar al nivel óptimo equivalente al 
15%; EL ratio de Gastos de operación anual versus margen financiero anual 
finaliza el año en 78.24% siendo un nivel aceptable; y nuestro Margen 
operacional termina el año en 54.03% lo cual es un nivel óptimo. 

Respecto a los indicadores de Calidad de Activos, muestran un progreso 
constante; cerrando el año 2024, con un Ratio de Créditos atrasados versus 
directos de 10.7% cercano al nivel aceptable equivalente a 10%; nuestro 
Ratio de Provisiones cierra el año 2024 en 79.37% manteniendo un buen 
nivel de avance a lo que solicita SBS para el año 2026. Y nuestro ratio de 
CAR% cierra en 11.42%, el cual es menor a las Cajas Rurales y empresas de 
Crédito.

Gestión Integral de 
Riesgos3.



17

Informe de la
Gerencia General2.

Saldo de Créditos (en soles)

Cartera Promedio (en soles)

Capital Social (en soles)

Indicadores

ALCANCE

Rentabilidad del Patrimonio (ROE)

Rentabilidad del Activo (ROA)

RENTABILIDAD

Ratio de Capital Global

Pasivo Total/Capital Social y Reservas
N° de veces

SOLVENCIA Y ENDEUDAMIENTO

Gastos de Adm. Anualizado/Créditos directos
e indirectos Promedio

EFICIENCIA Y GESTIÓN

Gastos de Operación Anualizado/Margen
Financiero Total Anualizado

Gastos de Operación Anualizado/Ingresos
Anualizados

Créditos Atrasados (criterio SBS)/Créditos
directos

CALIDAD DE ACTIVOS

Provisiones/Créditos Atrasados (%)

Cartera de Alto Riesgo/Créditos Directos (%)

Unidad de
Medida

S/.

S/.

S/.

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

N° de veces

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

1T 24

89,189,192

86,285,799

10,933,942

0.66%

0.18%

31.53%

2.85

14.37%

75.27%

52.48%

14.37%

71.41%

15.25%

2T 24

94,542,708

88,306,131

11,426,881

2.56%

0.69%

31.58%

2.90

15.15%

76.88%

53.89%

12.80%

72.17%

13.62%

3T 24

100,000,847

90,982,657

11,760,963

5.52%

1.47%

30.16%

3.05

15.33%

75.82%

52.66%

12.80%

74.54%

13.60%

4T 24

108,321,271

95,797,152

11,989,294

4.09%

1.06%

28.74%

3.21

16.12%

78.24%

54.03%

10.70%

79.37%

11.42%

Evolución de la Cartera de Créditos  - Negocios

En el último trimestre del año 2024 los desembolsos ascendieron a S/ 
34,420 miles, otorgados a 6,179 socios mediante 6,236 créditos. El mayor 
crecimiento se dio en el cuatro trimestre del 2024, reflejando una tendencia 
de crecimiento sostenido durante el año. En comparación con el mismo 
periodo del año anterior, se observa un incremento del 43% en 
desembolsos. El monto promedio mensual de préstamos otorgados por 
socios durante el 2024 fue de S/ 6,857. El monto promedio de préstamo 
otorgado por crédito en los 4 trimestres del 2024 fue de S/6,321.

DESEMBOLSOS POR TRIMESTRE
(en miles de soles)

Indicador Dic-23 Mar-24 Jun-24 Set-24 Dic-24 Var. anual

43%

23%

21%

Desembolsos

N° de Socios

N° de Créditos

27,495

5016

5144

30,755

5808

5836

33,997

5660

5748

36,396

5836

5916

39,420

6179

6236
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Cartera por producto de crédito
Al cierre de diciembre de 2024, el portafolio de Coopac San Miguel muestra 
una mayor diversificación en sus productos de créditos, con una reducción 
en la concentración de los créditos de “Consumo No Revolvente” del 2.10% 
lo cual no afectó el saldo total, ya que la cartera se incrementó en 15 
millones en dicho tipo de crédito. El área de negocios ha continuado 
desarrollando estrategias para fomentar el crecimiento en los productos 
de Microempresa y Pequeña Empresa.

60% de avance y esperamos tenerlo totalmente operativo para el año 
2025; a su vez, se implementó el ERP Odoo para la gestión logística y 
administrativa de los recursos; una nueva central digital con Anura y un 
nuevo chatbot con Laraigo, así como la medición de la experiencia del 
socio mediante NPS, ello para ofrecer a nuestros asociados la mejor 
experiencia de servicio. 

Indicador

Mediana Empresa

Pequeña Empresa

Microempresa

Consumo No Revolvente

Hipotecario para Vivienda

13,459,710

7,366,592

6,308,268

12.43%

6.80%

5.82%

Saldo Participación

80,958,531

228,170

74.74%

0.21%

CARTERA POR PRODUCTO
(Saldo y participación por tipo de crédito)

El registro de eventos por los colaboradores en la plataforma PIRANI, 
muestra en diciembre del 2024 que 8 de los 19 reportados se encuentran en 
nivel de riesgo “Alto”, al respecto se toman acciones inmediatas con el 
equipo, que luego son informadas en el Comité de Riesgo.

2.   Capital Global
 
A diciembre de 2024, el Ratio de Capital Global alcanzó el 28.74%, 
superando ampliamente el límite normativo del 6%. Esto refleja que la 
Coopac cuenta con un Patrimonio Efectivo (PE) capaz de cubrir casi un 
tercio del requerimiento por Riesgo de Crédito, destacando así nuestra 
solidez financiera.
 
Es importante señalar que nuestro Patrimonio Efectivo creció un 17% en el 
último año, lo que nos permitió alcanzar un apalancamiento de 3.21 veces. 
Por otro lado, el Requerimiento por Riesgo de Crédito aumentó un 26% 
anual, en parte debido a los resultados menos favorables de la cartera 
atrasada en Microempresa y Libre Disponibilidad.mientras algunos riesgos 
disminuyen en criticidad, otros nuevos pueden surgir. El desafío para el 
próximo año será abordar los riesgos de nivel "Medio", los cuales 
aumentaron un 73%, pasando de 30 en diciembre de 2023 a 52 en 
diciembre de 2024.
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Gestión Integral de Riesgos
Desde 2019, la Coopac San Miguel instauró la Unidad de Riesgos, la cual ha 
venido implementando de manera gradual la Gestión Integral de Riesgos 
(GIR). Este proceso requiere tiempo, ya que su objetivo principal es 
fomentar el 'pensamiento en riesgo', es decir, la manera en que los 
colaboradores perciben y evalúan los riesgos asociados con una decisión 
o situación.

Para la implementación de la Gestión de Riesgos, la Coopac San Miguel se 
ha basado en la norma ISO 31000 'Gestión de Riesgos – Directrices', un 
estándar internacional que establece principios y lineamientos generales. 
Esta norma proporciona un enfoque sistemático y completo para la 
identificación, evaluación, tratamiento y monitoreo continuo de los riesgos.

Si bien la Coopac no está obligada a adecuarse a la GIR según la 
Resolución SBS N° 03178-2023, ha logrado alinearse con 20 de los 21 
artículos del reglamento, alcanzando un 95% de cumplimiento.

Como resultado de estos avances, el Comité de Clasificación de JCR 
Latinoamérica, Empresa Clasificadora de Riesgo S.A., evaluó el informe de 
Clasificación de Fortaleza Financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 
San Miguel LTDA, ratificando la siguiente clasificación:

1. Saldo de Cartera
 
A fines del año 2024 registramos un Saldo de Cartera de S/ 108,321 miles 
que corresponden a los 19,855 socios en los 21,320 créditos otorgados. El 
incremento del Saldo de Cartera en 26% respecto al año pasado, se explica 
mayormente por el crecimiento sostenido del producto Descuento por 
Planilla que en promedio desembolsaba mensualmente S/ 8,968 miles.

06/11/2024 30/06/2024 “C”

Información al Clasificación
otorgadaFecha de comité Perspectiva

ESTABLE

Datos de cartera Coopac-en miles de soles
Indicador Dic. 2023 Mar. 2024 Jun. 2024 Sep.2024 Dic.2024 Var. Anual

Saldo de Cartera 86,312 89,189 95,606 100,001 108,321

Número de Socios 18,745 19,353 19,351 19,876 19,855

Número de créditos 20,303 21,019 20,971 21,642 21,320

26%

5%

6%
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Fuente: BCRP.

2.  Calidad de Cartera

El año 2024 cerramos con una mora de 10.70%, respecto al año pasado bajó 
en 388 Puntos básicos (Pb). La Cartera de Alto Riesgo (CAR) paso de 15.56% 
en diciembre del 2023 a 11.42% para diciembre 2024, esto se debe a que la 
cartera vencida se disminuyó respecto al año pasado en 19% esto en 
montos es S/ 2,247 mil.

A diciembre del 2024 la morosidad más alta se da en el producto Garantía 
Hipotecaria con el 75.56%, su Cartera Vencida representa el 11% del total 
vencido, esto por efecto de su desactivación en noviembre del 2019. El 
producto Descuento por Planilla redujo su mora a 7.74% resultado de la 
aplicación de control focalizado en el tipo de régimen laboral.
 
En el 2024 se ejecutaron dos castigos uno en el mes de mayo por S/ 1,820 
miles y el segundo en noviembre por S/ 1,982 miles, en total se castigó S/ 
3,802 miles monto que representa el 4% respecto al saldo de cartera de 
diciembre del 2023. El 77% del total castigado corresponde al producto 
Descuento por Planilla y el 22% al producto de Microempresa.

  3.   Cobertura de Provisión

La Cobertura de Provisión a diciembre de 2024 fue del 79%, lo que 
representa un aumento de 987 Puntos básicos (Pb) respecto al 69% 
registrado en diciembre de 2023. El incremento se explica por mantener 
una relación “Provisión Constituida/Provisión Requerida” del 70%, muy por 
encima del 50% establecido por la SBS en la gradualidad para diciembre 
de 2024.
 
En diciembre de 2023, la brecha para alcanzar el 100% de la Provisión 
Requerida (es decir, la diferencia entre la Provisión Requerida y la Provisión 
Constituida) fue de S/ 5,304 miles. Para diciembre de 2024, esta brecha se 
ha reducido a S/ 3,942 miles.

Indicador Dic. 2023 Mar. 2024 Jun. 2024 Sep.2024 Dic.2024

Saldo de Cartera 86,312 89,189 95,606 100,001 108,321

Cartera Vencida 12,067 12,249 11,478 11,874 9,820

Cartera Judicial 516 565 623 939 1,768

26%

243%

-19%

Cartera Refinanciada 849 790 779 802 779 -8%

Var. Anual

Mora 14.58% 14.37% 12.66% 12.81% 10.70% -388 Pb

CAR 15.56% 15.25% 13.47% 13.61% 11.42% -415 Pb

Morosidad - En Miles de soles y Porcentajes
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1/Incluye: Compras/ventas de dólares en el mercado spot y colocaciones netas de CDLD BCRP, CDR BCRP 
y swaps cambiarios al 13 de diciembre.
Fuente: BCRP

4. Segmentación de la Cartera de Riesgos

En la segmentación de la Cartera Neta (Saldo de Cartera - Ingresos 
Diferidos) a diciembre 2024, el nivel de riesgo “Bajo” representa el 58% de la 
cartera total, el nivel de riesgo “Medio” el 34% y el nivel de riesgo “Alto” el 8%. 
Se observa que la cartera en nivel de riesgo “Alto” en diciembre 2024 
aumento en 20% comparado con diciembre del 2023.

En la segmentación de la Cartera Reprogramada a diciembre de 2024, el 
63% corresponde al nivel de riesgo 'Bajo', el 5% al nivel de riesgo 'Medio' y el 
32% al nivel de riesgo 'Alto'. En comparación con el año pasado, la Cartera 
Reprogramada aumentó en un 3%, lo que equivale a S/ 106 miles. A 
diciembre de 2024, esta cartera representa solo el 3.01% de la Cartera Neta 
total, mientras que en diciembre de 2023 representaba el 3.66%. Cabe 
destacar que solo el 5% del total de la cartera reprogramada corresponde 
a situaciones derivadas del COVID.

Indicador Dic. 2023 Mar. 2024 Jun. 2024 Sep.2024 Dic.2024

Cartera Atrasada 12,583 12,813 12,101 12,812 11,588

Provisión Constituida (PC) 8,744 9,150 8,740 9,542 9,197

Provisión Requerida (PR) 14,048 13,783 13,243 13,926 13,139

-8%

-6%

5%

Var. Anual

Cobertura de Provisión 69.49% 71.41% 72.23% 74.47% 79.37%

Cobertura de Provisión Mínima 55.82% 64.54% 65.66% 65.22% 56.69%

Relación PC/PR 62.24% 66.39% 66.00% 68.52% 70.00%

987 Pb

776 Pb

1,203 Pb

Cobertura de Provisión- En Miles de soles y Porcentajes

Nivel de Riesgo Dic. 2023 Mar. 2024 Jun. 2024 Sep.2024 Dic.2024

Bajo 47,505 46,593 51,572 55,446 63,254

Medio 31,735 33,695 34,642 35,906 36,590

Alto 6,997 8,811 8,234 8,555 8,384

58%

8%

34%

Partic.

Total 86,236 89,099 94,447 99,907 108,228 100%

Var. Anual

33%

20%

15%

26%

Cobertura de Provisión- En Miles de soles y Porcentajes

Nivel de Riesgo Dic. 2023 Mar. 2024 Jun. 2024 Sep.2024 Dic.2024

Bajo 1,682 2,716 2,468 1,195 2,047

Medio 420 447 365 271 173

Alto 1,050 1,025 1,078 1,017 1,039

63%

32%

5%

Partic.

Total 3,153 4,188 3,911 3,483 3,259 100%

Var. Anual

22%

-1%

-59%

3%

Segmentación de Riesgo de la Cartera Reprogramada-En Miles de soles

Cartera Reprog.
/Cartera Neta

3.66% 4.70% 4.14% 3.49% 3.01% -64 Pb
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5. Gestión en el Riesgo de Liquidez

En el año 2024, el tipo de cambio se mantuvo estable, aunque con una 
ligera depreciación. Por ello, reducimos nuestra exposición en Moneda 
Extranjera (ME) en los Activos Líquidos en un 81%, pasando de S/ 705 miles 
en diciembre de 2023 a S/ 137 miles en diciembre de 2024.
 
Debido al crecimiento constante de la cartera en el 2024, nuestro Pasivo de 
Corto Plazo en Moneda Nacional (MN) aumentó un 21%, pasando de S/ 
58,831 miles en diciembre de 2023 a S/ 70,939 miles en diciembre de 2024. 
Finalizamos diciembre de 2024 con un ratio de liquidez en MN del 16%, un 
nivel más adecuado comparado con el límite regulatorio del 8%.

Gestión del Riesgo Operacional

La mejora en la gestión del riesgo operacional en la Coopac permite que 
los colaboradores adopten un pensamiento basado en riesgos en sus 
actividades diarias, aplicándolo a los procesos de negocio y operaciones. 
Esto tiene como finalidad minimizar la probabilidad de pérdidas y 
maximizar la eficiencia operativa.
 
1. Mapeo de Riesgo Institucional
 
El año 2024 se han certificado a 24 colaboradores como Gestores de 
Riesgo, es decir que están entrenados para identificar y registrar riesgos 
desde sus procesos y reportar eventos. Por ello hemos pasado del módulo 
“básico” del software de riesgo operacional (tercerizado) a un nivel más 
avanzado “Enterprise”.
 
A fines de 2024, contamos con un total de 109 riesgos identificados, 
manteniéndose en la misma cantidad que en diciembre de 2023. A lo largo 
del año, logramos eliminar por completo los riesgos de nivel "Extremo"; sin 
embargo, es importante recordar que este es un proceso dinámico, ya que 
mientras algunos riesgos disminuyen en criticidad, otros nuevos pueden 
surgir. El desafío para el próximo año será abordar los riesgos de nivel 
"Medio", los cuales aumentaron un 73%, pasando de 30 en diciembre de 
2023 a 52 en diciembre de 2024.

Indicador Dic. 2023 Mar. 2024 Jun. 2024 Sep.2024 Dic.2024

Activo Liquido 11,398 15,108 12,761 13,290 11,002

Pasivo Corto Plazo 58,831 59,268 62,379 66,178 70,939

Ratio en MN 19% 25% 20% 20% 16%

-3%

-386 Pb

21%

Var. Anual

Activo Liquido 705 329 406 608 137

Pasivo Corto Plazo 538 543% 548 553 559

Ratio en ME 131% 61% 74% 110% 24%

-81%

-10,648 Pb

4%

Liquidez-En Miles de soles y Porcentajes

MN

ME
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Extremo 0%

0%

300%

Var.
Anual

Dic. 2023 Mar. 2024 Jun. 2024 Sep.2024 Dic.2024Nivel de
Riesgo Riesgos % Partic. Riesgos % Partic. Riesgos % Partic. Riesgos % Partic. Riesgos % Partic.

Alto

Medio

Bajo

0

2

0

24

0%

8%

0%

92%

0

4

6

1

0%

36%

55%

9%

0

8

5

2

0%

53%

33%

13%

0

8

3

2

0%

62%

23%

15%

0

8

8

3

0%

42%

42%

16%

26 100% 11 100% 15 100% 13 100% 19 100%Total

-88%

-27%

Reporte de Eventos Trimestral-En Número y Porcentajes

Extremo -100%

-73%

-70%

Var.
Anual

Dic. 2023 Mar. 2024 Jun. 2024 Sep.2024 Dic.2024Nivel de
Riesgo Riesgos % Partic. Riesgos % Partic. Riesgos % Partic. Riesgos % Partic. Riesgos % Partic.

Alto

Medio

Bajo

1

23

30

55

1%

21%

28%

50%

1

21

38

58

1%

18%

32%

49%

1

13

30

57

1%

13%

30%

56%

0

13

33

64

0%

12%

30%

58%

0

7

52

50

0%

6%

48%

46%

109 100% 118 100% 101 100% 110 100% 109 100%Total

-9%

0%

Mapeo de Riesgos Trimestral-En Número y Porcentajes



25

3. Control de Limites y Ratios
De acuerdo con la Resolución SBS Nº 480-2019 y sus modificaciones 
aplicables a las Coopac de nivel 2A, realizamos el seguimiento de 12 ratios. 
Durante el año 2024, cumplimos con los límites establecidos por la 
normativa. Es importante señalar que, el 5 de diciembre de 2024, la 
Resolución SBS Nº 04173-2024 redujo nuevamente el indicador de “Provisión 
Constituida/Provisión Requerida” del 60% al 50%.

Gestión del Riesgo Estratégico y Gobernabilidad - Riesgos

En el año 2024, el Consejo de Administración ha seguido guiando la gestión 
integral de riesgos, respaldado por el liderazgo de su presidente, quien 
también encabeza el Comité de Riesgos. Esto ha permitido impulsar 
mejoras y establecer mayores exigencias para la Unidad de Riesgos.

Gracias a una adecuada gestión del riesgo estratégico, la Coopac ha 
logrado anticipar amenazas y aprovechar oportunidades en un entorno 
cambiante. Asimismo, su sólida gobernabilidad ha garantizado 
transparencia, confianza y sostenibilidad. Ambas dimensiones son 
fundamentales para fortalecer el crecimiento y la estabilidad a largo plazo.

Indicador Dic. 2023 Mar. 2024 Jun. 2024 Sep.2024 Dic.2024

Requerimiento de PE por Riesgo de Crédito 75,900 82,208 84,566 89,870 95,341

Patrimonio Efectivo PE 23,397 25,918 25,918 27,100 27,398

Ratio Capital Global 30.83% 31.53% 31.58% 30.16% 28.74%

26%

-209 Pb

17%

Var. Anual

Capital Global - En Miles de soles y Porcentajes

Gestión Integral de 
Riesgos3.

Capital Global

Patrimonio Básico

Patrimonio Suplementario

Requerimiento mínimo de liquidez en MN

Requerimiento mínimo de liquidez ME

Inversión en muebles e inmuebles

30.83%

30.35%

1.56%

19.37%

130.96%

2.48%

31.53%

31.00%

1.69%

25.49%

60.56%

2.09%

Límites Globales

31.58%

31.04%

1.76%

20.46%

74.02%

2.01%

30.16%

29.58%

1.96%

20.08%

109.88%

1.97%

28.74%

28.12%

2.20%

15.51%

24.49%

2.34%

Límites Globales

1

2

3

4

5

6

Límites

>=6%

>=4.50%

<=100%

>=8%

>=20%

<=40%

Dic. 2023 Mar. 2024 Jun. 2024 Sep.2024 Dic.2024RatiosN°

Préstamohasta el 10% de PE

Préstamo hasta el 15% de PE

Préstamo hasta el 20% de PE

Préstamo hasta el 30% de PE

4.19%

4.86%

22.93%

20.05%

4.19%

4.86%

19.61%

24.99%

Límites Individuales

4.19%

4.86%

16.81%

24.99%

4.19%

4.86%

17.16%

28.38%

4.19%

4.86%

12.61%

26.69%

7

8

9

10

Límites

<=10%

<=15%

<=20%

<=30%

Provisión Constituida/Provisión Requerida

Reserva/Capital Social

62.24%

138.11%

66.39%

133.22%

Provisión y Reserva

66.00%

129.80%

68.52%

126.11%

70.00%

123.71%

11

12

Límites

>=50%

>=20%

Límites Globales e individuales - en porcentajes
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De acuerdo con la Resolución SBS Nº 480-2019 y sus modificaciones 
aplicables a las Coopac de nivel 2A, realizamos el seguimiento de 12 ratios. 
Durante el año 2024, cumplimos con los límites establecidos por la 
normativa. Es importante señalar que, el 5 de diciembre de 2024, la 
Resolución SBS Nº 04173-2024 redujo nuevamente el indicador de “Provisión 
Constituida/Provisión Requerida” del 60% al 50%.

Gestión del Riesgo Estratégico y Gobernabilidad - Riesgos

En el año 2024, el Consejo de Administración ha seguido guiando la gestión 
integral de riesgos, respaldado por el liderazgo de su presidente, quien 
también encabeza el Comité de Riesgos. Esto ha permitido impulsar 
mejoras y establecer mayores exigencias para la Unidad de Riesgos.

Gracias a una adecuada gestión del riesgo estratégico, la Coopac ha 
logrado anticipar amenazas y aprovechar oportunidades en un entorno 
cambiante. Asimismo, su sólida gobernabilidad ha garantizado 
transparencia, confianza y sostenibilidad. Ambas dimensiones son 
fundamentales para fortalecer el crecimiento y la estabilidad a largo plazo.
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El registro de eventos por los colaboradores en la plataforma PIRANI, 
muestra en diciembre del 2024 que 8 de los 19 reportados se encuentran en 
nivel de riesgo “Alto”, al respecto se toman acciones inmediatas con el 
equipo, que luego son informadas en el Comité de Riesgo.

2.   Capital Global
 
A diciembre de 2024, el Ratio de Capital Global alcanzó el 28.74%, 
superando ampliamente el límite normativo del 6%. Esto refleja que la 
Coopac cuenta con un Patrimonio Efectivo (PE) capaz de cubrir casi un 
tercio del requerimiento por Riesgo de Crédito, destacando así nuestra 
solidez financiera.
 
Es importante señalar que nuestro Patrimonio Efectivo creció un 17% en el 
último año, lo que nos permitió alcanzar un apalancamiento de 3.21 veces. 
Por otro lado, el Requerimiento por Riesgo de Crédito aumentó un 26% 
anual, en parte debido a los resultados menos favorables de la cartera 
atrasada en Microempresa y Libre Disponibilidad.mientras algunos riesgos 
disminuyen en criticidad, otros nuevos pueden surgir. El desafío para el 
próximo año será abordar los riesgos de nivel "Medio", los cuales 
aumentaron un 73%, pasando de 30 en diciembre de 2023 a 52 en 
diciembre de 2024.

Consejo de Administración
En nombre del Consejo de Administración (CAD)y en cumplimiento de 
nuestros estatutos y la normativa vigente, presento ante la Asamblea 
General de Delegados la Memoria del ejercicio 2024, reflejando la gestión y 
los avances alcanzados durante el año.

El Consejo de Administración está conformado a diciembre de la siguiente 
manera:

Presidente  Sr. Carlos Manuel Venturo Malásquez
Secretaria  Sra. Ana María Burga Granados
Vocal Suplente Sra. Ursula Huerta Delgado

Cabe mencionar que los nuevos integrantes del Consejo de Administración 
se instalaron con fecha 23.12.2024; sin embargo, el ejercicio de sus cargos 
inicia el 02.01.2025.

Expreso mi profundo agradecimiento a los integrantes del Consejo de 
Administración por su dedicación y compromiso en la gobernabilidad de 
nuestra COOPAC. Asimismo, reconocer el valioso trabajo del Consejo de 
Vigilancia, Comité de Educación, Comité Electoral, Comité de Riesgos, 
Comité de Riesgos LAFT y Comité ALCO, cuya labor responsable ha sido 
clave para cumplir con el mandato de la Asamblea General y alcanzar los 
objetivos y metas propuestas para el 2024.

Es importante destacar que cada acción emprendida por el Consejo de 
Administración se ha guiado por la visión, misión, propósito y valores de 
nuestra COOPAC, alineándose con los objetivos establecidos en nuestro 
Plan Estratégico 2022-2024.

Directivos, equipo gerencial y colaboradores tenemos claro que nuestros 
asociados son la razón de ser de la COOPAC. Por ello, trabajamos 
continuamente en la mejora de nuestros procesos estratégicos, misionales 
y de apoyo para atender sus necesidades y superar sus expectativas.

El Consejo de Administración desempeñó su labor de manera coordinada 
y sesionó regularmente durante el 2024, cumpliendo con sus funciones y 
responsabilidades conforme a la normatividad vigente y los estatutos de la 
COOPAC. En total, se llevaron a cabo 12 sesiones ordinarias y 27 sesiones 
extraordinarias, reflejando el firme compromiso del CAD con la gestión 
operativa de la cooperativa. En todas las sesiones ordinarias participó el 
Gerente General, el Gerente de Negocios, el Gerente de Riesgos, y, 
ocasionalmente los responsables de las diversas áreas. Además, 
contamos con la presencia permanente de la Oficial de Cumplimiento.

El Consejo de Administración se ha reinstalado en 02 oportunidades, 
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Entre las principales acciones que hemos desarrollado tenemos:

•Seguimiento periódico al Plan Estratégico 2022-2024.
•Aprobación del Plan Estratégico 2025-2027 
•Aprobación del Plan Operativo, Plan de Negocios y Presupuesto 2025, a 
ser ratificado en la Asamblea General de Delegados. 

•Monitoreo en la implementación del Core Financiero NET BANK.
•Se tomó la decisión de tomar los servicios de la empresa JCR LATINO 
AMÉRICA empresa clasificadora de riesgo, para que emitan informes de 
clasificación de la fortaleza financiera de nuestra COOPAC.

•Con la finalidad de medir el Balance Social de nuestra COOPAC, se firmó 
convenio con la Central de Cooperativas de Ahorro y Créditos Ciderural.

•Seguimiento a los informes emitidos por el Consejo de Vigilancia y el 
Comité de Educación.

•Monitoreo de las acciones que se desarrollaron para la promoción de la 
cultura de riesgos en la COOPAC.

•En cumplimiento de la normativa vigente, mensualmente hemos 
evaluado y aprobado los Estados Financieros, así como el Informe 
Gerencial presentado por el Gerente General.

•Mensualmente, se analizaron y tomaron decisiones basadas en los 
informes presentados por la Gerencia General, el Consejo de Vigilancia, el 
Comité de Riesgos y la Oficialía de Cumplimiento, asegurando una 
gestión alineada con las buenas prácticas de gobernabilidad.

•Asimismo, se aprobaron diversos Reglamentos, Manuales de 
Procedimientos y Políticas, fortaleciendo el marco normativo interno. 
Destaca la actualización a la versión 17 del Manual de Organización y 
Funciones, junto con su Organigrama Institucional, reflejando nuestro 
compromiso con la mejora continua y el desarrollo organizacional.

El Presidente del CAD ha participado en todas las sesiones del Comité 
ALCO, Comité de Riesgos LA/FT, así como en el Comité de Riesgos.

En relación a las Asamblea General de Delegados, éstas se han realizado 
en la modalidad virtual durante el 2024 y se efectuaron 2 Asambleas 
Generales.

Cabe mencionar que en el mes de marzo 2024, apoyamos al Comité 
Electoral en las elecciones generales de tercios de delegados 2024, a 
través de nuestra secretaria del Cad, así como también contamos con el 
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apoyo de 3 colaboradoras por parte de la Gerencia General, por lo que 
luego del desarrollo óptimo de las elecciones, se decidió otorgar un 
reconocimiento pecuniario extraordinario de S/400 a la secretaria del Cad, 
S/100 a cada miembro de mesa y para las colaboradoras de la Coopac, la 
Gerencia General les otorgó 2 días libres para su goce personal, lo que se 
pone en conocimiento de la Asamblea General.

Con satisfacción informamos que los resultados obtenidos en el ejercicio 
2024 fueron positivos, reflejando el esfuerzo conjunto de nuestra 
organización. Entre los principales resultados tenemos:

•La cartera bruta de créditos fue de S/108,321,271; creciendo 26% con 
respecto al año 2023.

•El saldo de captaciones fue de S/72,936,981, un incremento del 20% en 
referencia al 2023. 

•El resultado neto del ejercicio fue de S/1,113,208, bastante mayor con 
respecto al 2023 que fue de S/326,969.

•En cuanto a la morosidad, se cerró con una mora del 10.7%.
•En cuanto al patrimonio es de S/27,934,631 habiéndose incrementado en 
S/2,290,189 con respecto al 2023. 

•Los logros alcanzados hasta hoy son el reflejo de decisiones estratégicas 
acertadas, respaldadas por la constancia, el esfuerzo y la visión de 
nuestros órganos de gobierno, equipo gerencial y colaboradores.  Ha sido 
fundamental la confianza de nuestros asociados, quienes nos inspiran a 
seguir creciendo y fortaleciendo nuestra COOPAC.

•Delegadas y delegados, pueden tener la certeza de que desde el CAD 
seguiremos impulsando el fortalecimiento de nuestra COOPAC, 
consolidándose como una organización solidaria, comprometida con el 
bienestar de nuestros asociados. Haremos énfasis en la educación 
cooperativa, trabajaremos con responsabilidad y transparencia para 
garantizar una gestión eficiente de los recursos.

•Finalmente, esperamos que esta Memoria 2024 cumpla con sus 
expectativas. 

Muchas gracias.

Carlos Manuel Venturo Malásquez
Presidente del Consejo de Administración
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Consejo de Vigiancia
1. Presentación

Durante el año 2024, el Consejo de Vigilancia ha trabajado en estrecha 
colaboración con la Unidad de Auditoría Interna, el Consejo de 
Administración y la Gerencia General, garantizando la transparencia, el 
cumplimiento normativo y la protección de los intereses de los socios. Se 
han implementado mejoras en los controles internos, supervisado las 
actividades financieras y evaluado el cumplimiento de las normas 
regulatorias establecidas por la Superintendencia de Banca y Seguros 
(SBS).

 Es importante destacar que, durante el 2024, la Unidad de Control Interno 
estuvo bajo la responsabilidad de la Gerencia General, conforme a la 
estructura organizativa, según lo informado por la Gerencia General ante el 
Consejo de Administración, sesión ordinaria del 14 de junio de 2024.

A continuación, se presenta un resumen de las principales acciones 
realizadas por el Consejo de Vigilancia en el año 2024.

2. Gobierno Corporativo
2.1. Funciones y Responsabilidades
El Consejo de Vigilancia ha desempeñado sus funciones conforme al 
Reglamento Interno de la COOPAC y la normativa vigente, asegurando la 
correcta administración de los recursos, el cumplimiento de los 
procedimientos internos y la aplicación de las recomendaciones emitidas 
por los entes de control.

 
3. Actividades y Resultados 2024
3.1. Sesiones Realizadas
Se llevaron a cabo un total de 19 sesiones (12 ordinarias y 7 extraordinarias), 
en las que se trataron temas clave como auditoría interna, gestión de 
riesgos, control interno y cumplimiento normativo.

3.2. Supervisión de Auditoría Interna
El Consejo de Vigilancia supervisó el desarrollo de auditorías internas, 
destacando los siguientes informes:

•Evaluación de cumplimiento de requisitos de idoneidad moral y técnica.
•Verificación del registro contable y provisiones.
•Análisis de colocaciones y recuperaciones crediticias.
•Evaluación de políticas contables y cumplimiento financiero.

Se identificaron oportunidades de mejora y se establecieron planes de 
acción para la mitigación de riesgos y el fortalecimiento de controles 
internos.
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4. Cumplimiento normativo y relación con la SBS

Se realizaron envíos oportunos de reportes a la Superintendencia de 
Banca y Seguros (SBS), incluyendo:

•Informes de auditoría interna.
•Derivación de hallazgos y medidas correctivas.

De acuerdo a la Resolución 1297-2022 Reglamento de Auditoría Externa 
para las Coopac, se cumple con informar los honorarios por los servicios de 
auditoría prestados por la Sociedad de Auditoría. En el año 2023 se gastó 
un total de S/. 11,760.00 y fue realizado por Cruz & Alvarado Auditores y 
Consultores SCRL, en el 2024 se gastó un total de S/. 10,000.00 con la 
empresa Marcos Auditores Consultores y Contadores SAC.

 5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES PARA EL 2025
 5.1. Evaluación General del 2024
El año 2024 ha sido un periodo de consolidación en la supervisión y 
fortalecimiento de los mecanismos de control dentro de la COOPAC San 
Miguel. Se lograron avances significativos en la supervisión de auditoría 
interna y en el seguimiento de las acciones correctivas establecidas por la 
SBS y la Gerencia General.

5.2. Recomendaciones para el 2025

•Alineados con los Planes Anuales de Trabajo 2025 del Consejo de 
Vigilancia y la Unidad de Auditoría Interna, se establecen las siguientes 
recomendaciones:

•Fortalecer la supervisión del control interno y auditoría interna, alineando 
mejor las estrategias de fiscalización.

•Mejorar la gestión de riesgos, con un enfoque más preventivo y estricto en 
la evaluación crediticia.

•mplementar un sistema de seguimiento digital para auditorías, con el fin 
de optimizar la eficiencia en la detección de riesgos.

•Garantizar capacitaciones constantes para miembros del Consejo de 
Vigilancia en normativas SBS y mejores prácticas de auditoría.

•Reforzar la comunicación entre los órganos de gobierno, asegurando que 
las decisiones se implementen de manera eficiente y con transparencia.

2023 Cruz & Alvarado Auditores y Consultores SCRL

Sociedades de AuditoríaAño Importe

S/ 11,760.00

2024 Marcos Auditores Consultores y Contadores SAC S/ 10,000.00
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  6. AGRADECIMIENTOS

Expresamos nuestro agradecimiento a los socios de la COOPAC San Miguel, 
al Consejo de Administración, a la Gerencia General y a la Unidad de 
Auditoría Interna por su compromiso y colaboración en la mejora de la 
cooperativa.

El Consejo de Vigilancia reafirma su compromiso con la supervisión 
efectiva y la protección de los intereses de los socios para el 2025.

Presidente del Consejo de Vigilancia
COOPAC San Miguel
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De acuerdo con la Resolución SBS Nº 480-2019 y sus modificaciones 
aplicables a las Coopac de nivel 2A, realizamos el seguimiento de 12 ratios. 
Durante el año 2024, cumplimos con los límites establecidos por la 
normativa. Es importante señalar que, el 5 de diciembre de 2024, la 
Resolución SBS Nº 04173-2024 redujo nuevamente el indicador de “Provisión 
Constituida/Provisión Requerida” del 60% al 50%.

Gestión del Riesgo Estratégico y Gobernabilidad - Riesgos

En el año 2024, el Consejo de Administración ha seguido guiando la gestión 
integral de riesgos, respaldado por el liderazgo de su presidente, quien 
también encabeza el Comité de Riesgos. Esto ha permitido impulsar 
mejoras y establecer mayores exigencias para la Unidad de Riesgos.

Gracias a una adecuada gestión del riesgo estratégico, la Coopac ha 
logrado anticipar amenazas y aprovechar oportunidades en un entorno 
cambiante. Asimismo, su sólida gobernabilidad ha garantizado 
transparencia, confianza y sostenibilidad. Ambas dimensiones son 
fundamentales para fortalecer el crecimiento y la estabilidad a largo plazo.
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COMITÉ ELECTORAL
De acuerdo a la Ley General de Cooperativas, sus modificatorias y a lo 
establecido por nuestro Estatuto, nuestro Reglamento General de 
Elecciones y normativa vigente, se somete a consideración de la Asamblea 
General de delegados, la Memoria del Comité Electoral correspondiente al 
ejercicio del 2024.

Misión del Comité Electoral
El Comité Electoral es el órgano autónomo, encargado de la organización, 
conducción y control de los procesos electorales.

Normatividad Legal:

•El Comité electoral actúa bajo la siguiente normativa:
•Decreto Supremo No074-90-TR “Texto Único Ordenado de la Ley General 
de Cooperativas”.

•Ley N°30822 “Ley que modifica la Ley N°26702 - Ley general del Sistema 
Financiero y del Sistema de Seguros y Orgánica de la SBS, y otras normas 
concordantes, respecto de la Regulación y Supervisión de las Coopac”.

•Resolución SBS N°480-2019 “Reglamento General de las Cooperativas de 
Ahorro y Crédito No Autorizadas a Captar Recursos del Público”.

•Estatuto de la Coopac San Miguel Ltda.
•Presupuesto del Comité Electoral periodo 2024
•Plan Estratégico 2022 – 2024
•Reglamento General de Eleccione

Nuestro Comité de Electoral está conformado al 31.12.2024 por los 
siguientes miembros:

•Presidente Renzo Sangama Lopez DNI 76454800
•Secretaria Nancy Jackelin Jeri Espichan DNI 40819811

Sesiones efectuadas en el Periodo 2024
•Sesión de Instalación y Designación de Cargos: 02
•Sesiones Ordinarias y Extraordinarias: 06
•Total de sesiones: 08

Desarrollo de las Actividades del Comité Electoral en el periodo 2024
Durante el año 2024 el Comité Electoral de nuestra COOPAC San Miguel 
tuvo durante su primer trimestre la planificación y convocatoria a 
Elecciones Generales de Tercios de delegados 2024, siendo las mismas el 
03.03.2024.
 
Cabe mencionar que dichas Elecciones se realizaron de manera virtual, 

De acuerdo con la Resolución SBS Nº 480-2019 y sus modificaciones 
aplicables a las Coopac de nivel 2A, realizamos el seguimiento de 12 ratios. 
Durante el año 2024, cumplimos con los límites establecidos por la 
normativa. Es importante señalar que, el 5 de diciembre de 2024, la 
Resolución SBS Nº 04173-2024 redujo nuevamente el indicador de “Provisión 
Constituida/Provisión Requerida” del 60% al 50%.

Gestión del Riesgo Estratégico y Gobernabilidad - Riesgos

En el año 2024, el Consejo de Administración ha seguido guiando la gestión 
integral de riesgos, respaldado por el liderazgo de su presidente, quien 
también encabeza el Comité de Riesgos. Esto ha permitido impulsar 
mejoras y establecer mayores exigencias para la Unidad de Riesgos.

Gracias a una adecuada gestión del riesgo estratégico, la Coopac ha 
logrado anticipar amenazas y aprovechar oportunidades en un entorno 
cambiante. Asimismo, su sólida gobernabilidad ha garantizado 
transparencia, confianza y sostenibilidad. Ambas dimensiones son 
fundamentales para fortalecer el crecimiento y la estabilidad a largo plazo.
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con el asesoramiento de la empresa H&E Consultores SRL; a través de su 
plataforma digital de Elecciones Vcoop. Asimismo, la empresa facilitó en 
todo momento un equipo técnico de soporte, así como se contó con el 
apoyo de la secretaria del Cad y colaboradoras de la Coopac para dar 
soporte y apoyo a los socios, orientándolos a fin de que puedan ejercer su 
derecho a sufragio.

Si bien en estas elecciones no se cubrieron las expectativas deseadas, 
pese a la difusión de manera interna, así como en Diario de circulación 
nacional y las redes de la Coopac, confiamos que en el tiempo los socios 
continúen identificándose con nuestra institución a fin de alcanzar una 
mayor participación en los procesos eleccionarios, por lo que se le solicitó 
a la Gerencia General efectuar una campaña de actualización de datos 
para nuestros asociados, a fin de llegar a un mejor resultado el próximo 
año.

En el mes de marzo y dentro de la Asamblea General Ordinaria, se 
desarrolló las elecciones complementarias de directivos 2024.

En el mes de diciembre, se recibió la carta de renuncia del Sr. Carlos Ríos 
Vásquez, vicepresidente del Comité Electoral, dado que se recibió una 
observación respecto a que era Auditor de una Cooperativa de 
Trabajadores del Mercado del Callao, por lo que se aceptó la renuncia.

Con fecha 20.12.2024 se llevó a cabo la Asamblea General Extraordinaria de 
Delegados con la finalidad de las Elecciones Complementarias de 
Directivos por vencimiento de mandato y/o renuncia, sin poder cubrir la 
vacante del Vicepresidente por tener tan poco tiempo desde la renuncia al 
desarrollo de la Asamblea General Extraordinaria.

Finalmente concluimos; que el Comité Electoral viene desarrollando sus 
actividades con el apoyo decidido del Consejo de Administración, la 
Gerencia General y áreas relacionadas; en concordancia con los principios 
cooperativos, la Ley General de Cooperativas, el Reglamento General de 
Elecciones, el Estatuto vigente, así como las normas de la Superintendencia 
de Banca, Seguros y AFP’s, acorde a su autonomía funcional inherente.
Lima, marzo 2025.

Renzo Sangama López
Presidente del Comité Electoral



4

Comité
Educación



38

Comité de 
Educación7.

Conforme a Ley y a las disposiciones legales vigentes y nuestro Estatuto, se 
da cuenta a la Asamblea General de Delegados la Memoria del Comité de 
Educación correspondiente al ejercicio del 2024.

El Comité de Educación, es el órgano de apoyo del Consejo de 
Administración encargado de mantener el enfoque del fortalecimiento de 
su eje misional, la planificación, organización, programación y conducción 
de diversas actividades para sus asociados y colaboradores, así como 
acorde a los recursos que ayuden a promover nuestra cultura cooperativa. 
Como órgano de gobierno en Educación, desarrolla sus funciones de 
acuerdo a su Plan de Trabajo Anual, cronograma de actividades, así como 
acorde a su Presupuesto aprobado para el periodo 2024.

Normatividad Legal:1
•El Comité de Educación actúa bajo la siguiente normativa:
•Decreto Supremo Nº 074-90-TR “Texto Único Ordenado de la Ley General 
de Cooperativas”. 

•Ley Nº 30822 “Ley que modifica la Ley Nº 26702 - Ley general del Sistema 
Financiero y del Sistema de Seguros y Orgánica de la SBS, y otras normas 
concordantes, respecto de la Regulación y Supervisión de las Coopac”.

•Resolución SBS Nº 480-2019 “Reglamento General de las Cooperativas de 
Ahorro y Crédito No Autorizadas a Captar Recursos del Público”. 

•Estatuto de la Coopac San Miguel Ltda.
•Presupuesto Comité de Educación correspondiente al año 2024
•Plan Estratégico 2022-2024
•Reglamento del Comité de Educación

Nuestro Comité de Educación está conformado al 31.12.2024 por los 
siguientes miembros:

Comité de Educación
    
PRESIDENTE:      Susan Giovanna Ávila Torres, identificada con DNI 47388692
SECRETARIO:     Aida Abigail Valle Ríos, identificada con DNI 10305725
   
Sesiones efectuadas en el Periodo 2024

Sesión de Instalación, Reinstalación y Designación de Cargos: 03
Sesiones Ordinarias y Extraordinarias: 07
Total de sesiones: 10

DESARROLLO DEL COMITÉ DE EDUCACION DE LA COOPERATIVA – PERIODO 
2024

Durante la gestión 2024, el Comité de Educación de la Cooperativa de 
Ahorro y Crédito San Miguel Ltda. ha llevado a cabo las siguientes 
actividades, de acuerdo a su cronograma y según las siguientes áreas:

COMITÉ EDUCACIÓN

apoyo de 3 colaboradoras por parte de la Gerencia General, por lo que 
luego del desarrollo óptimo de las elecciones, se decidió otorgar un 
reconocimiento pecuniario extraordinario de S/400 a la secretaria del Cad, 
S/100 a cada miembro de mesa y para las colaboradoras de la Coopac, la 
Gerencia General les otorgó 2 días libres para su goce personal, lo que se 
pone en conocimiento de la Asamblea General.

Con satisfacción informamos que los resultados obtenidos en el ejercicio 
2024 fueron positivos, reflejando el esfuerzo conjunto de nuestra 
organización. Entre los principales resultados tenemos:

•La cartera bruta de créditos fue de S/108,321,271; creciendo 26% con 
respecto al año 2023.

•El saldo de captaciones fue de S/72,936,981, un incremento del 20% en 
referencia al 2023. 

•El resultado neto del ejercicio fue de S/1,113,208, bastante mayor con 
respecto al 2023 que fue de S/326,969.

•En cuanto a la morosidad, se cerró con una mora del 10.7%.
•En cuanto al patrimonio es de S/27,934,631 habiéndose incrementado en 
S/2,290,189 con respecto al 2023. 

•Los logros alcanzados hasta hoy son el reflejo de decisiones estratégicas 
acertadas, respaldadas por la constancia, el esfuerzo y la visión de 
nuestros órganos de gobierno, equipo gerencial y colaboradores.  Ha sido 
fundamental la confianza de nuestros asociados, quienes nos inspiran a 
seguir creciendo y fortaleciendo nuestra COOPAC.

•Delegadas y delegados, pueden tener la certeza de que desde el CAD 
seguiremos impulsando el fortalecimiento de nuestra COOPAC, 
consolidándose como una organización solidaria, comprometida con el 
bienestar de nuestros asociados. Haremos énfasis en la educación 
cooperativa, trabajaremos con responsabilidad y transparencia para 
garantizar una gestión eficiente de los recursos.

•Finalmente, esperamos que esta Memoria 2024 cumpla con sus 
expectativas. 

Muchas gracias.

Carlos Manuel Venturo Malásquez
Presidente del Consejo de Administración
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Capacitación a Colaboradores:
El Plan de Capacitación 2024 tuvo como objetivo fortalecer el crecimiento y 
desarrollo de nuestros colaboradores, alineándose con el Objetivo 1 de los 
OKR: 

"Hemos desarrollado capacidades distintivas en la cooperativa gracias al 
desarrollo de nuestros colaboradores". 

Para lograrlo, se trabajó en la ejecución de diversas capacitaciones a lo 
largo del año, asegurando el cumplimiento del Key Result 1 (KR1): 

"Invertimos 16 horas anuales de capacitación por colaborador." 

A través de este plan, se buscó proporcionar herramientas, conocimientos 
y habilidades que permitan mejorar el desempeño individual y colectivo, 
contribuyendo al crecimiento sostenible de la cooperativa. 

Se superó la meta establecida en el Key Result 1 (KR1), que planteaba una 
inversión de 16 horas anuales de capacitación por colaborador, 
alcanzando un total de 26.54 horas de formación por persona.

Este resultado refleja el compromiso de nuestra cooperativa con el 
crecimiento y fortalecimiento de las competencias de su equipo, 
promoviendo una cultura de aprendizaje continuo. Para los próximos 
períodos, se continuará optimizando el plan de capacitación, asegurando 
su alineación con las necesidades estratégicas y el desarrollo integral de 
nuestros colaboradores.

Para las capacitaciones a nuestros colaboradores, se está trabajando de 
la mano con la Sub Gerente de Gestión Humana, Sra. Edith Montero, con el 
fin de ir definiendo capacitaciones que serán de interés y útiles para 
nuestros colaboradores, con el respectivo seguimiento mensual al 
cumplimiento del Plan Anual que se tiene para el presente año 2025.

Capacitación a Socios:
• Gestión y Doctrina Cooperativa: Cooperativismo; Doctrina Cooperativa; 
Principios y Valores Cooperativos; Buen Gobierno Cooperativo, 
Administración Cooperativa, Legislación Cooperativa, Las Cooperativas de 
Ahorro y Crédito; Nuevos Retos para la Coopac.; Derechos y Obligaciones 
de los socios.

Total hrs. de capacitación

N° de personales capacitados

N° de horas de capa x personal 26.54 horas x persona

5043 horas

190 trabajadores
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•Educación Financiera: Introducción a la economía financiera y social; La 
intermediación financiera directa e indirecta; La importancia de Ahorrar 
y/o aportar a un Sistema de Pensiones; Características de los productos 
de ahorro y crédito; El uso adecuado de los canales digitales; Principales 
derechos y deberes como consumidor financiero.

•Gestión de Emprendimiento: Con la finalidad de impulsar a nuestros 
socios emprendedores en cuanto a estrategias empresariales, 
Innovación Transformadora, Finanzas Maestras, Fuentes de capital para 
emprendedores, Finanzas al alcance de todos y Conexiones que 
convierten, como el Networking Profesional.

•Gestión Empresarial: Desafíos de la formalización de tu empresa; 
Fundamentos económicos y financieros; Talento que impulsa – Gestión 
de RR.HH.; E-Commerce Potenciado; Cadena de suministro eficiente, 
Innovación Tecnológica Impactante, Emprender con Propósito, teniendo 
en consideración el Impacto Social y Ambiental.

•Gestión Familiar: Claves para reforzar el sistema inmunológico; 
Conocimiento sobre las dislipidemias; Necesidad nutricionales en la 
tercera edad; Estilos de crianzas: Niños saludables; Promoviendo el 
bienestar emocional del adulto mayor, Taller de cocina saludable; 
Mindfulness en Navidad.

En cuanto a nuestros socios, se cuenta con el apoyo de la Jefe de 
Experiencia al Socio, Sra. Denisse López y su Equipo, con quienes se ha 
planificado para el 2025, tener capacitaciones más efectivas y asertivas 
con nuestros socios en distintas áreas, sin dejar de lado la doctrina 
cooperativa.

Tal como se demuestra, nuestro Comité de Educación viene trabajando de 
forma diligente y se mantiene en la búsqueda de oportunidades de mejora 
en su gestión y continuar con la misión de dar prioridad a la pedagogía 
cooperativa y especializada de manera secuencial, sin dejar de lado 
incentivar las prácticas de los valores y principios cooperativos.

Comité de Educación
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De acuerdo a la Ley General de Cooperativas, sus modificatorias y a lo 
establecido por nuestro Estatuto, nuestro Reglamento General de 
Elecciones y normativa vigente, se somete a consideración de la Asamblea 
General de delegados, la Memoria del Comité Electoral correspondiente al 
ejercicio del 2024.

Misión del Comité Electoral
El Comité Electoral es el órgano autónomo, encargado de la organización, 
conducción y control de los procesos electorales.

Normatividad Legal:

•El Comité electoral actúa bajo la siguiente normativa:
•Decreto Supremo No074-90-TR “Texto Único Ordenado de la Ley General 
de Cooperativas”.

•Ley N°30822 “Ley que modifica la Ley N°26702 - Ley general del Sistema 
Financiero y del Sistema de Seguros y Orgánica de la SBS, y otras normas 
concordantes, respecto de la Regulación y Supervisión de las Coopac”.

•Resolución SBS N°480-2019 “Reglamento General de las Cooperativas de 
Ahorro y Crédito No Autorizadas a Captar Recursos del Público”.

•Estatuto de la Coopac San Miguel Ltda.
•Presupuesto del Comité Electoral periodo 2024
•Plan Estratégico 2022 – 2024
•Reglamento General de Eleccione

Nuestro Comité de Electoral está conformado al 31.12.2024 por los 
siguientes miembros:

•Presidente Renzo Sangama Lopez DNI 76454800
•Secretaria Nancy Jackelin Jeri Espichan DNI 40819811

Sesiones efectuadas en el Periodo 2024
•Sesión de Instalación y Designación de Cargos: 02
•Sesiones Ordinarias y Extraordinarias: 06
•Total de sesiones: 08

Desarrollo de las Actividades del Comité Electoral en el periodo 2024
Durante el año 2024 el Comité Electoral de nuestra COOPAC San Miguel 
tuvo durante su primer trimestre la planificación y convocatoria a 
Elecciones Generales de Tercios de delegados 2024, siendo las mismas el 
03.03.2024.
 
Cabe mencionar que dichas Elecciones se realizaron de manera virtual, 

 

 

 

 

DICTAMEN A LOS ESTADOS FINANCIEROS 

A los Miembros del Consejo de Administración y Consejo de Vigilancia de la Cooperativa de 
Ahorro y Crédito “SAN MIGUEL LTDA” 

 

 
Opinión 

Hemos auditado los estados �nancieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Miguel LTDA.” 
que comprenden el Estado de Situación Financiera al 31 de diciembre del 2024, el Estado de 
Resultados y otros Resultados Integrales, el Estado de Cambios en el Patrimonio y el Estado de 
Flujos de Efectivo correspondientes al año terminado en esa fecha, así como las Notas explicativas 
a los Estados Financieros que incluyen un resumen de las políticas contables signi�cativas y otra 
información explicativa. 

En nuestra opinión, los Estados Financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos sus 
aspectos signi�cativos, la situación �nanciera de la Cooperativa al 31 de diciembre de 2024, sus 
Resultados y sus Flujos de Efectivo por el año terminado en esa fecha, de conformidad con Normas 
Internacionales de Información Financiera (NIIF) emitidas por el International Accounting Standards 
Board (IASB). 

 
Fundamento para la Opinión 

Efectuamos nuestra auditoría de conformidad con Normas Internacionales de Auditoría (NIA) 
aprobadas para su aplicación en Perú por la Junta de Decanos de Colegios de Contadores Públicos 
del Perú. 
Nuestras responsabilidades de acuerdo con esas normas se describen con más detalle en la sección 
Responsabilidades del Auditor con relación a la Auditoría de los Estados Financieros de nuestro 
informe. Somos independientes de la Cooperativa de conformidad con el Código de Ética para 
Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Ética para Contadores 
(Código de Ética del IESBA) junto con los requisitos éticos que son relevantes para nuestra auditoría 
de los estados �nancieros en Perú, y hemos cumplido con nuestras otras responsabilidades de ética 
de conformidad con estos requisitos. Consideramos que la evidencia de auditoría que hemos 
obtenido es su�ciente y apropiada para fundamentar nuestra opinión. 

 

Otro(s) Asunto(s)  

Los estados �nancieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Miguel LTDA” al y por el año 
que terminó el 31 de diciembre de 2023, fueron auditados por otros auditores quienes expresaron 
una opinión sin salvedades sobre dichos estados �nancieros el 29 de febrero de 2024. 

 
 
 
 

 



 

 

 

 

Responsabilidades de la Gerencia y de los Encargados del Gobierno Corporativo por los 
Estados Financieros. 

La Gerencia es responsable de la preparación y presentación razonable de los estados �nancieros 
adjuntos de conformidad con las NIIF emitidas por el IASB, las Normas emitidas por la SBS y del 
control interno que la Gerencia considere necesario para permitir la preparación de estados 
�nancieros libres de incorrección material, ya sea debido a fraude o error. 

En la preparación de los estados �nancieros, la Gerencia es responsable de evaluar la capacidad 
de la Cooperativa de continuar como negocio en marcha, revelando, según corresponda, los 
asuntos relacionados con el negocio en marcha y utilizando el principio contable de negocio en 
marcha, a menos que la administración tenga la intención de liquidar la Cooperativa, cesar sus 
operaciones, o no tenga otra alternativa realista. 

Los encargados del gobierno corporativo de la Cooperativa son responsables de supervisar el 
proceso de información �nanciera de la Cooperativa. 

 
Responsabilidades del Auditor con relación a la Auditoría de los Estados Financieros 
Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados �nancieros en su 
conjunto están libres de incorreciones materiales, ya sea debido a fraude o error, y emitir un 
informe de auditoría que contenga nuestra opinión. Seguridad razonable es un alto nivel de 
seguridad, pero no garantiza que una auditoría realizada de conformidad con las NIAs aprobadas 
para su aplicación en Perú siempre detecte una incorreción material cuando este exista. Las 
incorreciones pueden deberse a fraude o error y son considerados materiales si, individualmente 
o en conjunto, podrían razonablemente influir en las decisiones económicas que los usuarios 
toman basándose en los estados �nancieros. 
Como parte de una auditoría de conformidad con las NIAs aprobadas para su aplicación en Perú, 
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos escepticismo profesional durante toda la 
auditoría. Nosotros también: 

• Identi�camos y evaluamos los riesgos de incorreción material en los estados �nancieros, 
debido a fraude o error, diseñamos y aplicamos procedimientos de auditoría para responder a 
dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoría su�ciente y adecuada para proporcionar 
una base para nuestra opinión. El riesgo de no detectar una incorreción material debido a 
fraude es más elevado que en el caso de una incorreción material debida a error, ya que el 
fraude puede implicar colusión, falsi�cación, omisiones deliberadas, manifestaciones 
intencionadamente erróneas o la elusión del control interno. 

• Obtuvimos conocimiento del control interno relevante para la auditoría con el �n de diseñar 
procedimientos de auditoría que sean adecuados en función de las circunstancias y no con la 
�nalidad de expresar una opinión sobre la e�cacia del control interno de la Cooperativa. 

• Evaluamos lo apropiado de las políticas contables aplicadas y la razonabilidad de las 
estimaciones contables y la correspondiente información revelada por la Gerencia. 
Concluimos sobre lo adecuado de la utilización, por la Gerencia, del principio contable de 
negocio en marcha y, basándonos en la evidencia de auditoría obtenida, concluimos sobre si 
existe o no una incertidumbre material, relacionada con hechos o con condiciones que pueden 
generar dudas signi�cativas sobre la capacidad interna de la Cooperativa para continuar como 
negocio en marcha. Nuestras opiniones se basan en la evidencia de auditoría obtenida hasta 
la fecha de nuestro informe de auditoría.  
 
 
 



 

 

 
 
 
Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que la Cooperativa deje de 
ser un negocio en marcha. 

• Evaluamos la presentación general, la estructura y el contenido de los estados �nancieros, 
incluida la información revelada, y si los estados �nancieros representan las transacciones y 
hechos subyacentes de un modo que logran la presentación razonable. 

 
Nos comunicamos con los encargados del Gobierno Corporativo de la Cooperativa respecto de, 
entre otros aspectos, el alcance y la oportunidad de la auditoría plani�cados y los hallazgos 
signi�cativos de auditoría, así como cualquier de�ciencia signi�cativa en el control interno que 
identi�camos en el transcurso de nuestra auditoría. 

 
 
 
 
Lima, Perú 

28 de febrero de 2025 
 

 
  Refrendado por: 
 
            
 
 
 
             Firmado Digitalmente 
  _________________________________ 
  Socio Gerente de Marcos Auditores SAC 
     C.P.C. Alfredo Wilder Marcos Fabián 
       Matrícula N° 2457-08 CCPJ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MIGUEL LTDA    
         
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA         
Expresado en Soles         
         
  Por los años terminados     Por los años terminados 

  al 31 de diciembre de    al 31 de diciembre de 
ACTIVO Nota 2024 2023  PASIVO Nota 2024 2023 

FONDOS DISPONIBLES 4 11,571,180 14,034,088  
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO / CON LOS 
SOCIOS 12 71,906,613 59,724,000 

CARTERA DE CRÉDITOS 5 101,175,580 79,389,923  DEPÓSITOS DE COOPAC 13 1,030,369 1,029,006 
CUENTAS POR COBRAR 6 6,739 49,447  CUENTAS POR PAGAR 14 1,279,633 658,638 
PARTICIPACIONES 7 13,537 11,903  PROVISIONES 15 5,348,348 5,217,396 
INMUEBLES, MOBILIARIO Y EQUIPO 8 637,276 571,688  OTROS PASIVOS 16 6,565,434 2,217,562 
ACTIVO INTANGIBLE 9 309,996 161,853  TOTAL DEL  PASIVO  86,130,397 68,846,602 
IMPUESTOS CORRIENTES 10 686 0  PATRIMONIO    
OTROS ACTIVOS 11 350,033 272,143  CAPITAL SOCIAL 17 11,989,294 10,546,546 

     RESERVAS 17 14,832,129 14,566,361 
     RESULTADOS ACUMULADOS 17 0 204,566 
     RESULTADOS DEL EJERCICIO 17 1,113,208 326,969 
     TOTAL DEL PATRIMONIO  27,934,631 25,644,442 
         

TOTAL DEL ACTIVO  114,065,028 94,491,043  TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO  114,065,028 94,491,043 
         

         
         
Las notas que se acompañan forman parte de los estados financieros       
         

 



 

 
 
 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MIGUEL LTDA 

    
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL    
Expresado en Soles    

  
Por los años terminados al 

31 de diciembre de: 
Detalle Nota 2024 2023 
INGRESOS FINANCIEROS 18 29,136,500 23,321,154 
Disponible  503,654 184,955 
Fondos Intercooperativos  0 3 
Cartera de Créditos Directos  28,632,846 22,920,430 
Cuentas por Cobrar  0 215,766 
GASTOS FINANCIEROS 19 (8,021,434) (6,548,026) 
Obligaciones con asociados  (7,919,488) (6,519,020) 
Obligaciones por Depósitos de las COOPAC  (101,946) (29,006) 
MARGEN FINANCIERO BRUTO  21,115,065 16,773,128 
Provisiones para Créditos Directos 20 (4,988,735) (3,365,516) 
MARGEN FINANCIERO NETO  16,126,331 13,407,611 
INGRESOS POR SERVICIOS FINANCIEROS  0 0 
Ingresos Diversos  0 0 
GASTOS POR SERVICIOS FINANCIEROS 21 (997,133) (499,363) 
Prima al Fondo de Depósitos  0 0 
Gastos Diversos  (997,133) (499,363) 
MARGEN FINANCIERO NETO DE INGRESOS Y GASTOS POR SERVICIOS 
FINANCIEROS (997,133) (499,363) 
RESULTADOS POR OPERACIONES FINANCIERAS (ROF) 22 909,046 (433,002) 
Utilidad-Perdida en Diferencia de Cambio  (31,346) (396,764) 
Otros  940,392 (36,238) 
MARGEN OPERACIONAL  16,038,244 12,475,246 
GASTOS DE ADMINISTRACION 23 (15,444,540) (12,062,227) 
Gastos de Personal  (6,967,952) (5,710,019) 
Gastos de Directivos  (56,880) (30,850) 
Gastos por Servicios Recibidos de Terceros  (7,148,091) (5,258,372) 
Impuestos y Contribuciones  (1,271,617) (1,062,986) 
PROVISIÓN, DEPRECIACIÓN Y AMORTIZACIÓN 24 (296,601) (324,407) 
MARGEN OPERACIONAL NETO  297,103 88,613 
Provisiones para incobrabilidad de Cuentas por Cobrar  0 0 
RESULTADO DE OPERACIÓN  297,103 88,613 
OTROS INGRESOS Y GASTOS 25 816,105 238,356 
RESULTADO ANTES DEL IMPUESTO A LA RENTA  1,113,208 326,969 
IMPUESTO A LA RENTA  0 0 
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO  1,113,208 326,969 

    
Las notas que se acompañan forman parte de los estados financieros  



 

 
 
 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MIGUEL LTDA  
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   ESTADO DE CAMBIOS EN EL 
PATRIMONIO NETO   

 

   
Expresado en Soles        
POR LOS AÑOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023    

        

Detalle 

 Fondos Propios  

Capital 
Social 

Capital 
Adicional 

Reservas 
Cooperativa 

Resultados 
Acumulados 

Resultado 
del 

Ejercicio 

Total Fondos 
Propios 

Total 
Patrimonio 

Neto 
Saldo Inicial del periodo 01.01.2023  8,756,114.16 0.00 13,835,816.97 1,113,203.19 0.00 23,705,134.32 23,705,134.32 

Ajustes por cambios en las políticas contables 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

Ajustes por corrección de errores 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

Saldo Inicial después de ajustes 8,756,114.16 0.00 13,835,816.97 1,113,203.19 0.00 23,705,134.32 23,705,134.32 

Resultado Integral 0.00 0.00 0.00 0.00 326,969.05 326,969.05 326,969.05 

Resultado del ejercicio 0.00 0.00 0.00 0.00 326,969.05 326,969.05 326,969.05 

Otros Resultado Integral 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
Cambios en el Patrimonio Neto (No incluidos 
en el Resultado Integral) 

1,790,431.75 0.00 730,544.01 -908,636.82 0.00 1,612,338.94 1,612,338.94 

Aumento (disminución de capital) 1,790,431.75 0.00 0.00 -178,092.81 0.00 1,612,338.94 1,612,338.94 

Donaciones 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

Reclasificaciones entre cuentas patrimoniales 0.00 0.00 730,544.01 -730,544.01 0.00 0.00 0.00 

Otros cambios en el Patrimonio Neto 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

Saldo al final del periodo 31.12.2023 10,546,545.91 0.00 14,566,360.98 204,566.37 326,969.05 25,644,442.31 25,644,442.31 

Saldo Inicial del periodo 01.01.2024 10,546,545.91 0.00 14,566,360.98 531,535.42 0.00 25,644,442.31 25,644,442.31 

Ajustes por cambios en las políticas contables 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

Ajustes por corrección de errores 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

Saldo Inicial después de ajustes 10,546,545.91 0.00 14,566,360.98 531,535.42 0.00 25,644,442.31 25,644,442.31 

Resultado Integral 0.00 0.00 0.00 0.00 1,113,208.22 1,113,208.22 1,113,208.22 

Resultado del ejercicio 0.00 0.00 0.00 0.00 1,113,208.22 1,113,208.22 1,113,208.22 

Otros Resultado Integral 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

Cambios en el Patrimonio Neto (No incluidos 
en el Resultado Integral) 

1,442,748.44 0.00 265,767.71 -531,535.42 0.00 1,176,980.73 1,176,980.73  

Aumento (disminución de capital) 1,442,748.44 0.00 0.00 -265,767.71 0.00 1,176,980.73 1,176,980.73 

Donaciones 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

Reclasificaciones entre cuentas patrimoniales 0.00 0.00 265,767.71 -265,767.71 0.00 0.00 0.00 

Otros cambios en el Patrimonio Neto 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

Saldo al final del periodo 31.12.2024 11,989,294.35 0.00 14,832,128.69 0.00 1,113,208.22 27,934,631.26 27,934,631.26 

  
 

     
Las notas que se acompañan forman parte de los estados financieros 
 
 
 
 
 
    



 

 
 
 

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO   
Expresado en Soles   
 Por los años terminados  

 al 31 de diciembre de: 
Detalle  2024 2023 
Resultado neto del ejercicio 1,113,208.22 326,969.05 
 Ajustes 4,907,837.65 4,106,111.62 
    Depreciación y amortización 47,190.27 399,174.92 
    Provisiones 4,860,647.38 3,706,936.70 
    Otros ajustes  0.00 0.00 

 Variación neta en activos y pasivos -9,400,012.46 -5,761,101.47 

      Incremento neto (disminución) en activos -22,009,599.26 -10,563,373.33 
      Créditos -22,009,736.18 -10,434,949.90 
      Inversiones a valor razonable con cambios en resultados 0.00 0.00 

      Inversiones Disponibles para la venta 0.00 0.00 

      Cuentas por cobrar y otras 136.92 -,423.43 

      Incremento neto (disminución) en pasivos 12,609,586.80 4,802,271.86 

      Pasivos financieros no subordinados 12,088,512.38 5,162,923.90 

      Cuentas por pagar y otras 521,074.42 -360,652.04 

Resultado del periodo después de la variación neta en activos y pasivos y ajustes -3,378,966.59 -1,328,020.80 

    Impuesto a las ganancias pagados / cobrados 0.00 0.00 

Flujos de efectivo netos de actividades de operación -3,378,966.59 -1,328,020.80 

Flujos de efectivo de actividades de inversión -260,921.90 -517,502.97 

    Entradas por ventas en Participaciones 0.00 0.00 

    Salidas por compras en Participaciones 0.00 0.00 

    Entrada por ventas de intangibles e inmueble, mobiliario y equipo 0.00 0.00 

    Salidas por compras Intangibles e inmueble, mobiliario y equipo -260,921.90 -517,502.97 

    Otras salidas relacionadas a actividades de inversión  0.00 0.00 

Flujos de efectivo netos de actividades de inversión -3,639,888.49 -1,845,523.77 

Flujos de efectivo de efectivo de actividades de financiamiento 1,176,980.73 1,612,338.93 

    Entradas por la emisión de instrumentos de patrimonio 0.00 0.00 

    Otras entradas relacionadas a las actividades de financiamiento 1,176,980.73 1,612,338.93 

    Otras salidas relacionadas a actividades de financiamiento 0.00 0.00 

Flujos de efectivo netos de actividades de financiamiento -2,462,907.76 -233,184.84 

Aumento neto (disminución) en el efectivo y equivalentes de efectivo antes del efecto 0.00 0.00 

Efecto de las variaciones en el tipo de cambio en el efectivo y equivalentes de efectivo 0.00 0.00 

Aumento neto (disminución) en el efectivo y equivalentes de efectivo -2,462,907.76 -233,184.84 

Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del periodo 14,034,087.59 14,267,272.43 

Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo 11,571,179.83 14,034,087.59 

   

   

   
   
Las notas que acompañan forman parte de los estados financieros   
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS 

PERIODO COMPRENDIDOS ENTRE EL 01 DE ENERO DEL 2024 Y EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2024 

1. IDENTIFICACIÓN Y ACTIVIDAD ECONÓMICA 

(a) Identificación 

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel Ltda. (en adelante “la cooperativa”), fue constituida el año 2008 
de conformidad con el Decreto Legislativo No. 85, Ley General de Cooperativas, cuyo Texto Único 
Ordenado fue aprobado por Decreto Supremo No. 074-90-TR y se encuentra inscrita en la Partida 
Electrónica No. 12356360 del rubro de Personas Jurídicas de los Registros Públicos de Lima. La 
Cooperativa fue autorizada a funcionar como Cooperativa de Ahorro y Crédito no autorizada a captar 
recursos del público mediante la inscripción en el Registro Nacional de COOPAC, bajo el número 000165-
2019-REG.COOPAC-SBS. 

El domicilio legal de la Cooperativa es Av. Faustino Sánchez Carrión No. 417, piso 2 distrito de Magdalena 
del Mar, Lima - Perú. Al 31 de diciembre de 2024 y de 2023, la Cooperativa opera a través de una oficina 
principal y cinco oficinas informativas ubicadas en Lima, Trujillo y Arequipa en cooperación con nuestro 
aliado estratégico “Promoción de Servicios Varios S.A.C.” 

(b) Actividad económica 

Las operaciones de la Cooperativa están reguladas por la Superintendencia de Banca, Seguros y 
Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones (en adelante “la SBS”). 

La Ley No.30822 (en adelante “la Ley de COOPAC”), vigente a partir del 1 de enero de 2019, establece 
que las operaciones de la Cooperativa están normadas en las disposiciones finales y complementarias - 
vigésimo cuarta de la Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Orgánica (en adelante 
“la Ley General”) - Ley No.26702; encontrándose autorizada a operar, por la SBS, como Cooperativa de 
Ahorro y Crédito que solo opera con sus socios (en adelante “COOPAC”), bajo la supervisión de la 
Superintendencia Adjunta de Cooperativas (en adelante “la SACOOP”), de acuerdo con las disposiciones 
legales en el Perú. 

Las exigencias de regulación y supervisión para las COOPAC están en función a un esquema modular que 
son establecidas a propuesta de la SACOOP a través de reglamentos, en concordancia con los principios 
cooperativos y el principio de proporcionalidad aplicable a la supervisión. Según el esquema modular de 
supervisión de la SBS, la Cooperativa pertenece al Nivel 2 por su monto total de activos. Asimismo, se 
encuentra inscrita en el Registro Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito y al 31 de diciembre de 
2024 y de 2023 está autorizada por la SBS para realizar operaciones de Nivel 1. 

Las operaciones que realiza la Cooperativa comprenden principalmente la realización de operaciones de 
ahorro y crédito con sus asociados y a brindarles los servicios que requieran en concordancia con sus fines, 
dentro de los alcances de la Resolución SBS No.480-2019 - Reglamento General de las Cooperativas de 
Ahorro y Crédito no autorizadas a captar recursos del público (en adelante “el Reglamento”) y sus 
modificatorias. 

El personal empleado por la Cooperativa para desarrollar sus actividades, al 31 de diciembre de 2024 y de 
2023 está compuesto por 161 y 123 empleados, respectivamente. 



 

 
 
 

La duración de la Cooperativa es indefinida, su capital es variable y su responsabilidad limitada, por lo tanto, 
los socios responderán con el monto de sus aportaciones y la Cooperativa con su capital social y reserva 
cooperativa. 

La dirección, administración y control de la Cooperativa está a cargo de la Asamblea General de delegados, 
el Consejo de Administración y el Consejo de Vigilancia.  

 

(c) Eventos significativos ocurridos durante el año 2024 y 2023 
Durante el año 2024, la Cooperativa ha mantenido su compromiso con la ejecución de acciones y esfuerzos 
orientados a garantizar su operatividad y fortalecimiento. 

En este contexto, es relevante destacar los avances tecnológicos implementados como parte del proceso 
de Transformación Digital de la Coopac, alineados con nuestro Plan de Negocios plateados para el año 
2024.  

Entre las principales acciones realizadas durante el periodo, destacan las siguientes: 

 Implementación de la solución PaaS Kashio: Se trata de una plataforma de pagos que facilita el acceso 
de nuestros socios a diversos canales de pago, mejorando la experiencia del usuario. 

 Implementación de la solución SaaS de gestión humana Buk: Esta herramienta automatiza los 
procesos de recursos humanos, permitiendo una gestión más eficiente, cercana y autogestionable 
para los colaboradores. 

 Implementación del nuevo core financiero Netbank: En el último semestre, se ha avanzado en la 
implementación de esta infraestructura tecnológica clave, que fortalecerá el modelo operativo y 
posicionará a la Cooperativa como la mejor alternativa financiera para nuestros socios. 

 Apertura de dos nuevas oficinas informativas en la región Lima: Estas oficinas acercan aún más 
nuestros servicios a la comunidad, reafirmando nuestro compromiso con los socios. 



 

 
 
 

Estos logros reflejan el compromiso de la Cooperativa con la innovación y la mejora continua, siempre 
enfocados en ofrecer un servicio de excelencia a nuestros socios y consolidarnos como un referente en el 
sector financiero. 

(d) Plan de adecuación interno de la Gerencia para la evaluación e implementación de los 
requerimientos de la Ley No.30822 

Desde la promulgación de la Ley No.30822 (en adelante “la Ley de COOPAC”), la Cooperativa elaboró un 
plan de adecuación interno, para iniciar la evaluación e implementación de los principales aspectos 
normados en la indicada Ley. Dicho plan estuvo centrado en la adecuación de su estatuto social, gestión 
normativa, gobierno corporativo e implementación de nuevos productos, procedimientos y exigencias en 
los indicadores de gestión y capital global, para lo cual se formaron grupos de trabajo multidisciplinarios.  

Asimismo, mediante disposiciones complementarias transitorias de la Resolución SBS No.480-2019, 
Reglamento General de las COOPAC y sus modificatorias (en adelante “el Reglamento”), se dispuso 
cronogramas graduales de adecuación en concordancia con los principios cooperativos y el principio de 
proporcionalidad aplicable a la supervisión, mencionados en la Ley No. 30822: Mediante Resolución SBS 
No.1561-2020, Resolución SBS No.2980-2020 y Resolución SBS No.3178-2024, la SBS modificó el 
Reglamento ampliando los plazos de adecuación y de calendarios para la entrada en vigencia de los 
requerimientos regulatorios, que se detallan a continuación:  

(d.1) Cronograma de adecuación al 100% de las provisiones requeridas 

Los créditos que otorga la Cooperativa, así como las garantías que recibe están sujetos a las 
disposiciones establecidas en Reglamento para la evaluación y clasificación del deudor y la exigencia de 
provisiones” aprobado por la Resolución SBS No.11356-2008 y el anexo 01 del Reglamento General de 
las Cooperativas de Ahorro y Crédito No Autorizadas a Captar Recursos del Público - Criterios para la 
evaluación y clasificación del deudor y la exigencia d provisiones aplicables a las coopac, aprobado por 
la Resolución SBS No.480-2019. El mismo que tiene un cronograma gradual para la constitución del 
100% de las provisiones requeridas, de acuerdo con la siguiente tabla: 

 

La Cooperativa ha evaluado y se ha acogido al cronograma de adecuación gradual para el cálculo de 
provisiones, en base a la clasificación del deudor al 31 de diciembre de 2024 y ha constituido la provisión 
al 70.00%. 

 

 

Periodo de adecuación

Al 31 de diciembre de 2024

Al 31 de diciembre de 2025

Al 31 de diciembre de 2026

Al 31 de diciembre de 2027

Provisiones requeridas

%

50%

60%

80%

100%



 

 
 
 

Cronograma gradual de adecuación al límite global 
Las COOPAC tienen un cronograma gradual de adecuación al límite global de 10% contemplado en el 
párrafo 31.2 de la Resolución SBS No.480-2019 y sus modificatorias, de acuerdo con la siguiente tabla: 

 
(d.3) Cronograma gradual de adecuación al límite de patrimonio básico 
Las COOPAC tienen un cronograma gradual de adecuación al límite de patrimonio básico de 7.5% 
contemplado en el párrafo 31.3 de la Resolución SBS No.480-2019 y sus modificatorias, de acuerdo 
con la siguiente tabla: 

 
(d.4) Cronograma gradual de adecuación para la constitución de la reserva cooperativa 
De conformidad con la Ley de Cooperativas, se debe transferir a un fondo de reserva cooperativa un 
monto no menor al 20% del remanente neto de cada ejercicio. 
Las COOPAC tienen un cronograma gradual de adecuación para la constitución de la reserva cooperativa 
contemplada en el artículo 28, de acuerdo con la siguiente tabla: 

Periodo de adecuación

A diciembre de 2022

A diciembre de 2023

A diciembre de 2024

A diciembre de 2025

A diciembre de 2026

Límite Global Coopac 
Nivel 1 y Coopac Nivel 

2 con activos totales 
menores o iguales a 

32,200 UIT
%

5.00

6.00

7.00

9.00

10.00

Límite Global Coopac 
Nivel 2 con activos 

totales mayores a 32, 
200 UIT y Coopac de 

Nivel 3 
%

6.00

7.00

8.00

9.00

10.00

Periodo de adecuación

A diciembre de 2022

A diciembre de 2023

A diciembre de 2024

A diciembre de 2025

A diciembre de 2026

Límite Global Coopac 
Nivel 1 y Coopac Nivel 2 

con activos totales 
menores o iguales a 

32,200 UIT

%

3.75

4.50

5.25

6.75

7.50

Límite Global Coopac 
Nivel 2 con activos 

totales mayores a 32, 200 
UIT y Coopac de Nivel 3 

%

4.50

5.25

6.00

6.75

7.50



 

 
 
 

 
Este ratio representa la proporción de la reserva cooperativa respecto del capital social. 
Al 31 de diciembre de 2024 y de 2023, la reserva cooperativa de San Miguel representa el 123.71% y 
138.11% del capital social, respectivamente. 
(d.5) Cronograma gradual de adecuación para el ratio de cobertura de liquidez (RCL) 
Se cuenta con un plazo de adecuación para cumplir con el ratio de cobertura de liquidez en moneda 
nacional y moneda extranjera mayor o igual a 100%, de acuerdo con el siguiente cronograma: 

 
(d.6) Otras disposiciones complementarias transitorias 

Según lo establecido por la Resolución SBS No.2570-2021 las COOPAC tienen plazo hasta el 31 de 
diciembre de 2024 para las siguientes adecuaciones: 
 Las COOPAC que, a la entrada en vigencia del Reglamento, registren excesos en los límites 

detallados a continuación, no pueden incrementar los niveles de exposición existentes en ese 
momento, y tienen que adecuar sus exposiciones al cumplimiento de los referidos límites: 

 Monto total de financiamiento a un socio o grupo de socios que incluyan o no COOPAC.  
 Tenencia de acciones que se negocien en algún mecanismo centralizado de negociación o 

certificados de participación en fondos mutuos y fondos de inversión.  
 Total de aportaciones o adquisición de acciones o participaciones en otras COOPAC.  
 Adquisición de bienes muebles o inmuebles.  
 Operaciones con productos financieros derivados para negociación. 



 

 
 
 

 Las COOPAC que presenten incumplimientos en relación a:  

 Ratios mínimos de liquidez.  
 Tratamiento de bienes adjudicados y recibidos en pago. 

 Las COOPAC deberán cumplir con lo establecido en el artículo 49 del Reglamento sobre el 
tratamiento aplicable a las valuaciones y clasificaciones de las inversiones. 

 Las COOPAC deberán cumplir con lo establecido en el Reglamento de la Gestión Integral de 
Riesgos para las COOPAC aprobado mediante Resolución SBS No.3278-2009, así como en el 
Reglamento de Gestión de Riesgo de Crédito aprobado por la Resolución SBS No.3780-2011 para 
las COOPAC de Nivel 2 con activos totales mayores a 32,200 UIT y las COOPAC de Nivel 3, 
debiendo presentar al Consejo de Administración informes semestrales sobre su avance en la 
implementación de las referidas normas. 

(e) Fondo de Seguro Cooperativo 
De conformidad con el numeral 8 de la Disposición Final y Complementaria de la Ley No.30822 que modificó 
la Vigésimo Cuarta Disposición Final y Complementaria de la Ley General del Sistema Financiero y del 
Sistema de Seguros y Orgánica de la SBS - Ley No.26702 y sus normas modificatorias, se constituyó un 
Fondo de Seguro de Depósitos Cooperativo exclusivo para las Cooperativas (FSDC), en cuyo numeral 8.6 
se faculta a la SBS a emitir el Reglamento del FSDC. 
Mediante Resolución SBS No.5061-2018 y modificatorias se estableció el Reglamento del FSDC, norma 
que regula el funcionamiento del mismo, los recursos administrados, los requisitos para la incorporación y 
las obligaciones de las cooperativas, el cálculo y pago de las primas, plazo de carencia, entre otros. 
El FSDC tiene como monto máximo de cobertura por socio en cada cooperativa, comprendidos los 
intereses, es de S/5,000 para las cooperativas miembro de Nivel 1 y Nivel 2 con activos totales menores o 
iguales a 32,200 UIT, y de S/10,000 para las cooperativas miembro de Nivel 2 con activos totales mayores 
a 32,200 UIT y de Nivel 3. 
Las cooperativas que capten depósitos de sus socios, que se encuentren inscritas en el Registro COOPAC 
y que hayan ingresado al FSDC, deben efectuar el pago de las primas correspondientes, como mínimo 
durante veinticuatro (24) meses para que los depósitos de sus socios se encuentren respaldados por el 
FSDC. 

2. PRINCIPALES POLÍTICAS CONTABLES 
Los estados financieros adjuntos han sido preparados de acuerdo con los principios de contabilidad 
generalmente aceptados en Perú aplicables a Cooperativas de Ahorro y Crédito no Autorizadas a 
Captar Recursos del Público, que comprenden sustancialmente las normas y/o instrucciones de la 
SBS, y supletoriamente, cuando no existan normas o instrucciones específicas de la SBS, con las 
Normas Internacionales de Información Financiera - NIIF emitidas por el Consejo de Normas 
Internacionales de Contabilidad (IASB, por sus siglas en inglés) las cuales son oficializadas en el Perú 
a través de las Resoluciones emitidas por el Consejo Normativo de Contabilidad (en adelante “CNC”) 
y vigentes al 31 de diciembre de 2024 y de 2023.  
La información contenida en estos estados financieros es responsabilidad de la Gerencia de la 
Cooperativa, quien expresamente confirma que en su preparación se ha aplicado todos los principios 
y criterios aplicables en el Perú a Cooperativas de Ahorro y Crédito no Autorizadas a Captar Recursos 
del Público. 
Los estados financieros se preparan a partir de los registros de contabilidad mantenidos por la 
Cooperativa de acuerdo con el principio del costo histórico, excepto por las inversiones disponibles 
para la venta que se reconocen a su valor razonable. Los estados financieros son presentados en 
soles 



 

 
 
 

Los estados financieros han sido preparados en cumplimiento de los requerimientos legales vigentes 
en Perú para la presentación de información financiera. Al 31 de diciembre de 2024 y de 2023, las 
Cooperativas de Ahorro y Crédito no Autorizadas a Captar Recursos del Público no son requeridas 
por la SBS de preparar estados financieros consolidado. 
Los principios y prácticas de Contabilidad más importantes aplicados por la cooperativa para el registro 
de sus operaciones y la preparación de los estados financieros, son los que se resumen a 
continuación:  

(1) Bases de Presentación  
 Declaración de conformidad: Los Estados Financieros han sido preparados de acuerdo 

con las normas contables emitidas por la Superintendencia de banca y Seguros y por las 
Normas Internacionales de Información Financiera. 

 Bases de medición: Los estados financieros se elaboraron  para exponer de acuerdo  
con los criterios contables  que establece el Manual de Contabilidad para las cooperativas 
de ahorro y crédito  no autorizadas a captar  recurso del público, asimismo aquello que 
no se contempla en el Manual  se elaborara lo dispuesto por las Normas Internacionales 
de Información Financiera (NIIF)  emitidas por el Internacional Accounting Standards 
Board (IASB) oficializada por el Consejo Normativo de Contabilidad, donde se señala las 
estimaciones más significativas de los estados financieros.      

(2) Cambios en políticas contables   
Los principios y políticas contables significativas son las bases, acuerdos, reglas y procedimientos 
adoptados por la cooperativa para la preparación de los estados financieros, y si hay cambios 
importantes en las políticas con respecto al ejercicio anterior, las razones de dichos cambios 
cualitativos y cuantitativos se expresa los efectos que produjeron. 
(3) Los errores contables  
la corrección de los errores contables según el manual de contabilidad para cooperativas implica el 
uso de las cuentas de reserva para corregir los errores y la corrección en el presente ejercicio sin 
tener que variar la contabilidad del ejercicio precedente para los cambios de sus estimaciones. 
(4) Instrumentos financieros 
El contrato que da lugar a un activo financiero y a un pasivo financiero o a un instrumento de 
patrimonio de la cooperativa: 

 Reconocimiento. 
 Baja de activos y pasivos financieros. 
 Determinación de las pérdidas por deterioro y los castigos. 
 Clasificación de los activos y pasivos financieros. 
 Reconocimientos de ingresos y gastos de los activos y pasivos financieros se describirá 

el tratamiento de las comisiones y otros conceptos diferentes a tasa de interés. 
(5) Disponible 
El disponible comprende el efectivo, los saldos mantenidos en bancos y depósitos a plazo con 
vencimientos originales menores a 90 días. Para los propósitos del estado de situación financiera y 
de los flujos de efectivo, el disponible no está sujeto a riesgos significativos de cambios en su valor 
razonable. 
(6) Fondos Intercooperativos 
Comprende los importes colocados (activos) en el mercado intercooperativo, entre cooperativas, 
con fines de apoyo de liquidez de carácter transitorio por un plazo de hasta (90) días calendario. 
 



 

 
 
 

(7) Cartera de Créditos 
Los créditos directos se registran cuando se realiza el desembolso de los fondos a favor de los 
asociados. Los créditos indirectos (contingentes) se registran cuando se emiten los documentos que 
soportan dichas facilidades de crédito. Asimismo, se consideran como refinanciación a los créditos 
directos respecto del cual se producen variaciones del plazo y/o monto del contrato original que 
obedecen a dificultades en la capacidad de pago por parte del deudor. 
La provisión por riesgo de incobrabilidad de la cartera de créditos es determinada por la Gerencia 
de la Cooperativa siguiendo los criterios establecidos en las normas vigentes del “Reglamento para 
la evaluación y clasificación del deudor y la exigencia de provisiones” aprobado por la Resolución 
SBS No.11356-2008. 

Tipos de créditos 
Los créditos se clasifican en: i) Créditos corporativos, ii) Créditos a grandes empresas, iii) Créditos 
a medianas empresas, iv) Créditos a pequeñas empresas, v) Créditos a microempresas (MES), vi) 
Créditos de consumo revolvente, vii) Créditos de consumo no revolvente y viii) Créditos hipotecarios 
para vivienda. Estas clasificaciones toman en consideración, la naturaleza del cliente, el propósito 
del crédito, y el tamaño del negocio medido por ingresos, endeudamiento, entre otros.  

Categorías de clasificación crediticia 
Las categorías de clasificación establecidas por la SBS son las siguientes: normal, con problema 
potencial, deficiente, dudoso y pérdida; las mismas que se determinan dependiendo de la 
clasificación del deudor, es decir:  
En el caso de los créditos no minoristas (créditos corporativos, grandes empresas y medianas 
empresas), a fin de clasificar los créditos otorgados en una de las categorías indicadas en el párrafo 
anterior, se consideran los factores indicados en dicha Resolución, tales como la experiencia de 
pagos del préstamo específico, la historia de las relaciones comerciales de la Cooperativa con los 
asociados, la historia de las operaciones, la capacidad de pago y disponibilidad de fondos del 
asociado, la situación de los colaterales y las garantías, los estados financieros del asociado, la 
clasificación de riesgo otorgada al asociado por otras instituciones financieras del mercado, así como 
otros factores relevantes.  
En el caso de créditos minoristas (créditos pequeñas empresas, microempresas, consumo no 
revolvente e hipotecarios para vivienda), la clasificación se realiza, principalmente, sobre la base del 
número de días de atraso en los pagos. 
Exigencias de provisiones 
Al 31 de diciembre de 2024 y de 2023, la provisión de cobranza dudosa se determina siguiendo los 
criterios de la Resolución SBS No.11356-2008 “Reglamento para la evaluación y clasificación de 
deudor y la exigencia de provisiones”. En dicha Resolución se establece que la provisión contiene 
dos parámetros, las cuales se detallan a continuación: 
 Provisión que resulta de la clasificación de la cartera: 

La Cooperativa efectúa dos clases de provisiones para la cartera de créditos: provisiones 
genéricas y específicas. 
La provisión genérica es aquella que se constituye de manera preventiva para los deudores 
clasificados en categoría Normal, la cual es calculada sobre sus créditos directos, la exposición 
equivalente al riesgo crediticio de los créditos indirectos, y adicionalmente se considera un 
componente procíclico cuando este sea activado por la SBS. 
La provisión específica es aquella que se constituye con relación a créditos directos y a la 
exposición equivalente a riesgo crediticio de los créditos indirectos de deudores identificados con 
un riesgo superior al Normal. 



 

 
 
 

Adicionalmente, la Cooperativa puede constituir provisiones genéricas voluntarias, con la 
finalidad de cubrir posibles eventualidades de riesgo de crédito de manera adicional a las 
provisiones requeridas de acuerdo con los requerimientos de la SBS. Estas provisiones son 
determinadas sobre la base de estimaciones de la Gerencia y son incluidas en los estados 
financieros de la Cooperativa.  
Los requerimientos de las provisiones se determinan considerando la clasificación de riesgo del 
deudor, la suficiencia del respaldo de garantía y en función del tipo de las garantías constituidas. 
El cálculo de la provisión se realiza según la clasificación otorgada y considerando porcentajes 
específicos, los cuales varían dependiendo de si los créditos están respaldados por garantías 
preferidas auto liquidables, garantías preferidas de muy rápida realización o garantías preferidas. 
Las garantías recibidas son consideradas a su valor estimado de realización, determinado por 
tasadores independientes.  
La Cooperativa aplica los siguientes porcentajes para determinar las provisiones para la cartera 
de créditos: 
Para los créditos clasificados en la categoría “Normal” 
 

 
Para los deudores clasificados en una categoría de riesgo diferente a “Normal” se aplican las 
siguientes tasas: 

 

Categoría de 
riesgo

Con problemas 
potenciales

Deficientes

Dusdoso

Pérdida

Sin garantía

%

5.00

25.00

60.00

100.00

Con garantías 
preferidas 

%

2.50

12.50

30.00

60.00

Con garantías 
preferidas de 
muy rápida 
realización

%

1.25

6.25

15.00

30.00

Con garantías 
preferidas 

autoliquidables

%

1.00

1.00

1.00

1.00



 

 
 
 

Para el cálculo de provisiones de los deudores clasificados en las categorías de dudoso o pérdida 
por más de 36 y 24 meses, respectivamente, el valor de la garantía no es tomado en cuenta y 
se calcula la provisión requerida como si tales créditos no estuvieran respaldados con garantía 
alguna. 

(8) Cuentas por Cobrar 
Derechos por cobrar provenientes de operaciones con instrumentos financieros derivados, venta de 
bienes, prestación de servicios, derechos de fideicomitente, pagos efectuados por cuentas de 
terceros y comisiones por la prestación de servicios. 
También comprende los rendimientos devengados generados por las cuentas de este rubro y las 
provisiones que se constituyen para cubrir riesgos de irrecuperabilidad. 
(9) Inversiones en subsidiarias y asociadas  
Corresponde a los instrumentos representativos de capital adquiridos con el fin de participar 
patrimonialmente y/o tener control y/o influencia significativa en otras entidades. Se registran 
inicialmente al valor de adquisición incluidos los costos directos atribuibles a la transacción.  
Posteriormente, se miden mediante la aplicación del método de participación patrimonial, 
incrementando o disminuyendo el valor en libros de la inversión por el reconocimiento de la porción 
que le corresponde en el resultado del ejercicio de la empresa subsidiaria o asociada.  
Los dividendos recibidos disminuyen el valor de la inversión. Bajo este método, la inversión se 
registra inicialmente al costo, separando, en el caso de las inversiones en subsidiarias y asociadas, 
el mayor valor pagado por la porción que corresponde al inversor en el valor razonable neto de los 
activos y pasivos identificables de la participada.  
Las transacciones “ascendentes” y “descendentes” entre el inversor y la subsidiaria, se reconocerán 
en la información financiera del inversor sólo en la medida que correspondan a las participaciones 
de otros inversores en la subsidiaria no relacionados con el inversor. 
El efecto de medición bajo el método de participación patrimonial se presenta en el rubro “Ingresos 
de inversiones y financieros” y “Gastos de inversiones y financieros” del estado de resultados.  
Cuando las variaciones en la participación patrimonial de las subsidiarias o asociadas se deban a 
variaciones en otros resultados integrales, la porción que corresponda al inversor se reconocerá en 
otros resultados integrales y se acumulará en cuentas patrimoniales. 
(10) Mobiliario y equipo neto 
Las partidas de mobiliario y equipo se registran a su costo menos la correspondiente depreciación 
acumulada y, de ser aplicable, la estimación para desvalorización de activos que se haya estimado.  
El costo histórico de adquisición comprende su precio de compra, incluyendo aranceles e impuestos 
de compra no reembolsables y cualquier costo directamente atribuible para ubicar y dejar al activo 
en condiciones de trabajo y uso. Los desembolsos incurridos después de que el activo se haya 
puesto en operación, tales como reparaciones, costos de mantenimiento y de reacondicionamiento, 
se cargan a los resultados del período en que se incurran.  
En el caso que se demuestre claramente que los desembolsos resultarán en beneficios futuros por 
el uso de tales activos, más allá de su rendimiento estándar original evaluado, los desembolsos 
serán capitalizados como un costo adicional de tales activos. 
La depreciación de los activos es calculada por el método de línea recta considerando las 
siguientes vidas útiles estimadas: 



 

 
 
 

 

La estimación de la vida útil y el método de depreciación seleccionado son revisados periódicamente 
para asegurar que el método y el período de la depreciación sean consistentes con el beneficio 
económico y las expectativas de vida de las partidas de mobiliario y equipo. 
Cuando se venden o retiran los activos, se elimina su costo y depreciación acumulada y cualquier 
ganancia o pérdida que resulte de su disposición se incluye en el estado de resultados. 
(11) Intangibles  
Los activos intangibles están relacionados principalmente con las inversiones efectuadas en la 
adquisición y desarrollo del software de cómputo utilizado en las operaciones de la Cooperativa y 
se amortizan bajo el método de línea recta sobre la base de su vida útil estimada, estimada de 1 
hasta 10 años. Estos activos se registran al costo. El período y método de amortización son 
revisados y ajustados prospectivamente a cada fecha del ejercicio que corresponden.  
Los activos intangibles se registran inicialmente al costo. Un intangible se reconoce como activo si 
es probable que los beneficios económicos futuros atribuibles que genere fluirán a la Cooperativa y 
su costo puede ser medido confiablemente. Después del reconocimiento inicial, los activos 
intangibles se miden al costo menos la amortización y cualquier pérdida acumulada por 
desvalorización. 
(12) Beneficios de los trabajadores 
a) Vacaciones 
Las vacaciones anuales del personal se reconocen sobre la base del devengado. La estimación por 
la obligación de las vacaciones anuales del personal resultantes de servicios prestados por los 
empleados se reconoce en la fecha del estado de situación financiera. 
b) Compensación por tiempo de servicios 
La estimación para compensación por tiempo de servicios del personal se constituye por el íntegro 
de los derechos indemnizatorios de acuerdo con la legislación vigente y se muestra neta de los 
depósitos efectuados con carácter cancelatorio en las entidades financieras elegidas por los 
trabajadores. 
La compensación por tiempo de servicios del personal es equivalente al 50 por ciento de la 
remuneración vigente a la fecha de su depósito y la sexta parte de la última gratificación percibida. 
La Cooperativa no proporciona beneficios posteriores a la relación laboral ni tampoco utiliza un plan 
de compensación patrimonial liquidado en acciones. 
c) Gratificaciones 
La Cooperativa reconoce el gasto por gratificaciones y su correspondiente pasivo sobre las bases 
de las disposiciones legales vigentes en Perú. Las gratificaciones corresponden a dos 
remuneraciones anuales que se pagan en agosto y diciembre de cada año. 
 
 

Muebles y enseres

Equipos de oficina

Equipos de cómputo

Unidades de transporte

Años

10

10

4

5

%

10%

20%

10%

25%
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