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AANEXO: REPORTE DE RECLAMOS RR1
SISTEMA FINANCIERO, DE SEGUROS Y PRIVADO DE PENSIONES

Anexo N° 2.- Reportes de Reclamos RR1

INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS Cédigo: 1251
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MIGUEL : 01/04/2026
RECLAMOS EN TRAMITE POR

PLAZOS

30/04/2026

RECLAMOS ABSUELTOS POR PLAZOS

CANAL DE . TIEMPO
: . UBICACION CANAL DE .
: A favor de la empresa A favor del usuario
OPERACIO OPERACION/S = CANALDE | qpocppicy pe RECLAMOS ' peiTeRaCiO BANCAS/SE Mésde Mdsde  RESPUEST PROMEDIO
NOBIETO ERVICIO/PRO INGRESO DEL ) 0 ir SUBMOTIVO RECLAMO ~ RECIBIDOS EN N cURGS A5 DEL ruera dep ruera de nlasa u ruera de Pl ruora de pase s Total DE
DE pucTo RECLAMO "0 o EL PERIODO 145 15con i5sin To o oo Dentro de Plazo uera de Plazo con veradeplazosin - yop, Dentro de Plazo TEOCOLED | CIEIOCORIOEND | 6 ABSOLUCIO
AT prérrog prérrog tal prérroga prorroga \ con prérroga prorroga Total o
a a - - = :
mis de 30 més de 30 més de més de
1630 dias 1630 dias 1630 30dis 1% 30dias
wendarn | 8 Critode |¥PEGTNEY) 70101 ALLAO | 15 Demoras o mcumplimientos de 1 i ionses | 1 1 : 1 | e de e . o o 1| s
consumo CALLAO CALLAO|  envio de correspondencia :
empresa empresa empresa
8rtna | ¢y, g [8Pitinawes( so112uma | R RS R | e s nto e pigina
web de la dela LIMA s 8astos y " 1 1 1 1| web dela [} 1 1 1 8
consumo (tales como seguros, ITF, entre 14: Indebido cargo
empresa empresa | INDEPENDENCIA " o empresa
otros cargos. segiin 0 gastos /15:
8 Pagina - 8 Pagina web 39 Inadecuada atencion al usuario 8Pagina
web dela | © Crédito de dela 150128 LIMA Problemas en la calidad del | 29: servicios adicionales 1 1 1 1| webdela 1 1 ) 1 8
consumo LIMA RIMAC o
empresa empresa servicio empresa
spigna | o oo [sPesnawe lmlfs"m‘ 39 Inadecuada atencién al usuario 8Pagina
web de la dela Problemas en la calidad del | 29: servicios adicionales 1 1 1 1| webdela 1 1 o | 1 5
consumo MARTIN DE 2
empresa empresa PORRES servicio empresa
:e:ésl:lﬂa screditode |° Pézl:laaweh oo caso | ¢ I“ﬂde'ma::h’:emsuﬁm'me 29: servicios adici 1 1 1 1 :::5:'.1 1 1 1 1 5
consumo CALLAO CALLAO L :
empresa empresa productos y servicios empresa
g N 40101 g
Plataforma| 9 Crédito de |° "L O Lal QUE | 19 Demoras o incumplimientos de | - 35: Envio fisico / 36: . . N ) | Prataform N . o | 2 s
onlinede | consumo [ 50" CHICLAYO envio de Envio aonline
torceras erceros cuiciavo do
9 s 3 Cobros indebidos de intereses, | ‘" : o:ei':"""t":‘ / o tgf -
Plataforma | 9 Crédito de N 200101 PIURA |  comisiones, gastos y tributos | "Etencion sin sustento atator
> online de 14: Indebido cargo 1 1 1 1| aonline 1 1 o | 1 5
onlinede | consumo PIURAPIURA | (tales como seguros, ITF, entre -
terceros p comisiones o gastos / 15: de
terceros otros cargos, segin corresponda) | <1
Limitaciones en cuenta terceros
g N 3 Cobros indebidos de intereses, | 13: Operacion de
Plataforma | 9 Crédito de i 1101011CAICA |  comisiones, gastos y tributos | retencion sin sustento / Plataform
" online de " 1 1 1 1 © 1 1 o | 1 4
onlinede | consumo [ 50" IcA (tales como seguros, ITF, entre 14: Indebido cargo aonline
terceras erceros otras cargos seiin isianes o pastas / 15: do
TOTAL 3 3 3 3 3 1 3 1 1 | s 3
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ANEXO: REPORTE DE RECLAMOS RR1
SISTEMA FINANCIERO, DE SEGUROS Y PRIVADO DE PENSIONES

Anexo N° 2.- Reportes de Reclamos RR1

INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS Codigo: 1251

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MIGUEL : 01/05/2026 31/05/2026

RECLAMICS ENJTRAMIFEIROR RECLAMOS ABSUELTOS POR PLAZOS
PLAZOS
CANAL DE " TIEMPO
< o UBICACION CANAL DE i
A Afavor de la empresa Afavor del usuario
OPERACIO OPERACION/S CANALDE o o 5 RECLAMOS Lo o 10 BANCAS/SE Mésde mésde  RESPUEST PROMEDIO
N OBJETO ERVICIO/PRO INGRESO DEL PRESENTACION MOTIVO RECLAMO SUBMOTIVO RECLAMO  RECIBIDOS EN N GUROS 5 AS DEL F de Pl F de pl . Sub F de Pl F de pl " Total DE
DE pucTo RECLAMO EL PERIODO ffrpl Ja=icon) Rissing ot Dentro de Plazo uera de Plazo con ueradeplazosin - gor Dentro de Plazo SemCELazoll NsCRcC Paze Snll fstb) ABSOLUCIO
RECLAMO DEL RECLAMO prérrog prérrog al RECLAMO prérroga prorroga | con prérroga prorroga Total N
a a : - . .
més de 30 més de 30 més de més de
1630 dias 1630 dias 1630 304 1030 30dias
. K 13: Operacion de
8Pigina | o e |8Péginaweb| 1201013UNIN (:':;:'i’:::;"d:s";::s f:b'::;e(:fes retencién sin sustento / 8 Pagina
web de la dela HUANCAYO » gastos y indebido cargo 1 1 1 1 | webdela 1 1 0 1 3
consumo como seguros, ITF, entre otros
empresa empresa HUANCAYO S comisiones o gastos / 15: empresa
cargos, segiin corresponda) ymision
L en cuenta
- - 3 Cobros indebidos de intereses, | 13 Operacion de -
8 Pagina . 8 Pagina web| 0% ¢  Oper 8 Pagina
9 Crédito de 150101 LIMA | comisiones, gastos y tributos (tales| retencién sin sustento /
web de la dela " 1 1 1 1| webdela 1 1 o 1 4
consumo LIMA LIMA como seguros, ITF, entre otros Indebido cargo
empresa empresa empresa
cargos_sesiin opeastas /15:
N N 140101 N
8Pagina | o ¢ it de [®P9EM2Webl | \\iBaYEQUE | 19 Demoras o incumplimientos de o 8 Pégina
web de la dela N 29: servicios adicionales 1 1 1 1| webdela 1 1 o 1 5
empresa consumo empresa CHICLAYO envio de correspondencia empresa
P P CHICLAYO P
8 Pagina 9 Crédito de 8 Pagina web| 60801 3 C‘O.hI'OS mdebtldos :‘sbm:ere(:elsl t 13:.:peraq6"tdet / 8 Pagina
web do la ela CAJAMARCA | cOmisiones, gastos y tributos (tales | retencién sin sustento . . i 1 | webdeta 0 . . N s
consumo como seguros, ITF, entre otros
empresa empresa JAEN JAEN empresa
carens,_sesin
2 pagna - 5 pagina web 3 Cobros indebidos de intereses, | 13: Operacion de 2 pagina
9 Crédito de 150101 LIMA | comisiones, gastos y tributos (tales| retencién sin sustento /
web de la dela " 1 1 1 1| webdela 1 1 o 1 4
consumo LIMA LIMA como seguros, ITF, entre otros 14: Indebido cargo
empresa empresa s empresa
£argos._segiin 0 gastos /15
- - 3 Cobros indebidos de intereses, | 13: Operacin de -
8 Pagina » 8 Pagina web o8 © - Oper 8 Pagina
9 Crédito de 150101 LIMA | comisiones, gastos y tributos (tales| retencién sin sustento /
web de la dela " 1 1 1 1|webdela| 1 1 o 1 2
consumo LIMA LIMA como seguros, ITF, entre otros 14: Indebido cargo
empresa empresa s empresa
cargos_sesiin opeastas /15:
R 9
Plataforma | 9 Crédito de | P22 116101 1ca1ca | 999 Otros motivos (detallar en . Plataform
2 online de ° 29: servicios adicionales 1 1 1 1| aonline | 1 1 o 1 2
onlinede | consumo IcA Reporte de Reclamo N° RR2)
terceros de
terceros
terceros
s pagina o pigina e 3 Cobros indebidos de intereses, | 13: Operacion de # Pigina
9 Crédito de 150101 LIMA | cor ones, gastos y tributos (tales| retencién sustento /
web de la dela 1 1 1 1| webdela 1 1 o 1 4
consumo LIMA LIMA como seguros, ITF, entre otros 14: Indebido cargo
empresa empresa s empresa
£argos._segiin 0 gastos /15:
TOTAL
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ANEXO: REPORTE DE RECLAMOS RR1
SISTEMA FINANCIERO, DE SEGUROS Y PRIVADO DE PENSIONES

Anexo N° 2.- Reportes de Reclamos RR1

INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS Codigo: 1251
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MIGUEL DEL : 01/06/2026
RECLAMOS EN TRAMITE POR

PLAZOS

30/06/2026
RECLAMOS ABSUELTOS POR PLAZOS

oc:z,;:tll:;w CEMELD) G GEllJ)ZI;::II;:‘ DE RECLAMOS BANCAS/SE n::::sl.s::s SR Afaverdelusuario TIEMPO
ERVICIO/PRO  INGRESO DEL = MOTIVO RECLAMO SUBMOTIVO RECLAMO  RECIBIDOS EN  REITERACION Misde Mésde Total PROMEDIO DE
oBIETODE RecLamo  PRESENTACION EL PERIODO GUROS 15con  15sin DEL Dentro de Plazo Fuera de Plazo con Fueradeplazosin  Sub Dentro de plazo FueradePlazo  Fueradeplazosin  sub CEER
RECLAMO DEL RECLAMO L [prseros] [prorros] Bct2 INRECIAMO prérroga prorroga Total con prérroga prorroga Total
a : : : .
més de 30 més de 30 mis de més de
1630 16-30 16-30 1630
dias dias 30 dias 30 dias
- - 130101 LA B
8Pagina | o yitode |BPABIMAWED] heeraD | 106 Problemas relacionados con el 9: Operacién no 8 Pagina web
web de la dela 22 o P 1 1 1 1 dela 1 1 0 1 3
consumo TRUIILLO pago anticipado del crédito ejecutada

empresa empresa TRUNLLO. empresa

8 P:i'"la 9créditode |® Pai'":’ Webl 500101 PIURA |39 Inadecuada atencion al usuario - 29: servicios adicional | | N ) 8 Pai'"r web i . o i A
webdela [ consumo el PIURAPIURA [ Problemas en la calidad del servicio | 27 *¢"V!€10% 2dicionales el

empresa empresa empresa

BPaEn2 | g creaitode (P82 WeE 150101umA | 999 Otros motivos (getalaren [ o L X 1 1 A i I 1 ol 2
webdela - onsumo ela LIMA LIMA| Reporte de Reclamo N° RR2)  servicios adicionales la

empresa empresa empresa

8 P:i'"la 9creditode |® o 150101UIMA | 39 Inadecuada atencion al usuario-| o Lo L | | N ) 8 Pa:"'la web i . o i )
webdela [ consumo el UMALIMA [ Problemas en la calidad del servicio | 27 *"V!€1°% 2dicionales el

empresa empresa empresa

) ) 140301
f::g:‘fa 9 créditode |® Pég:‘;‘“’" LAMBAYEQUE |39 Inadecuada atencidnalusuario-| po L . . . Nk P’i‘:;‘”’b . . o | 1 )
ompresa | comsumo | o2 | LAMBAYEQUE |Problemas en la calidad del servicio| *** empresa
P P LAMBAYEQUE P
Pl h? 9 Crédito d 9 Plataforma | 240101 TUMBES | 1 Incumplimiento de cldusulas de 9 Plataforma
o:“":':: a::s"‘:we online de TUMBES I , polizas, condici 29: servicios adici 1 1 1 1 | onlinede ) 1 1 1 4
terceros TUMBES acuerdos terceros
terceros
TOTAL




